Информация 
о проведении встреч информационных групп Администрации города с жителями в 2013 году

Ежегодно с 2005 года Администрация города Волгодонска проводит встречи информационных групп с жителями. Встречи проводятся по вопросам социально-экономического развития города Волгодонска. Целью проведения информационных встреч является доведение до сведения жителей города Волгодонска информации о деятельности Администрации города Волгодонска, а также о социально значимых проблемах города и путях их решения. 

За отделом по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями Администрации города закреплена функция организационно-технического обеспечения деятельности информационных групп. 

Согласно постановлению Администрации города Волгодонска от 15.02.2013  № 495  в 2013 году на территории города Волгодонска проведены 23 информационные встречи информационными группами Администрации города:
	№
	Руководитель информационной группы
	Количество проведенных встреч
	Количество жителей, принявших участие во встречах 
	Количество заданных вопросов 

	1
	В.А. Фирсов,

Мэр города 

Волгодонска
	4
	195
	53

	2
	В.Н. Графов,

 заместитель главы Администрации города по организационной, кадровой политике 
	3
	112
	64

	3
	А.М. Милосердов, 

заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству 
	5
	296
	97

	4
	Н.В. Полищук, 

заместитель главы Администрации города по социальному развитию
	3
	158
	31

	5
	И.В. Столяр,

заместитель главы Администрации города по экономике и финансам 
	3
	59
	52

	6
	Н.А. Плыгунов, 

заместитель главы Администрации города по градостроительству и архитектуре 
	3
	169
	33

	7
	Е.В. Ерохин, 

председатель Комитета по управлению имуществом города 
	2
	50
	29

	ВСЕГО:
	23
	1019
	361


Проведен рейтинговый анализ по посещаемости встреч жителями города по руководителям в 2013 году. По среднему количеству человек принимающих участие во встрече в 2013 году следующая статистика:
	
	Ф.И.О. руководителя 
информационной группы
	Среднее количество человек, принимающих участие во встрече

	1
	А.М. Милосердов
	59

	2
	Н.В. Полищук 
	56

	3
	Н.А. Плыгунов
	56

	4
	В.А. Фирсов
	49

	5
	В.Н. Графов
	38

	6
	Е.В. Ерохин
	25

	7
	И.В. Столяр
	19


Так же отделом проанализирована сравнительная статистика по среднему количеству человек, принимающих участие в информационной встрече: 
	Информационные встречи
	2012 год
	2013 год 

	Среднее количество человек, принимающих участие в 1 встрече
	47
	44

	Среднее количество вопросов заданных в ходе 1 встречи 
	17
	16


	2013 год
	март
	июнь
	сентябрь
	ноябрь
	Всего:

	Количество информационных групп проводивших встречи
	7
	1
	1
	5
	-

	Количество проведенных встреч 
	16
	1
	1
	5
	23

	Количество жителей, принявших участие во встречах 
	687
	60
	36
	236
	1019

	Количество заданных вопросов 
	265
	14
	10
	72
	361


График проведения встреч в 2013 году сформирован таким образом, что охватывает информированием всех жителей города, а именно за каждым руководителем были закреплены определенные избирательные округа. Также в 2013 году были закреплены места проведения информационных встреч по микрорайонам города. Это было сделано для обеспечения удобства жителей города. 
МАРТ
В 2013 году в 23 встречах приняли участие 1019 жителей города, которые задали руководителям и членам информационных групп 361 вопрос. Наибольшее количество встреч было проведено в марте 2013 года – 16 встреч и приняли участие 687 жителей города. То есть каждый руководитель группы провел по 2-3 встречи в разных микрорайонах города. 
ИЮНЬ

27 июня была проведена 1 встреча информационной группы Администрации города под руководством Мэра города В.А. Фирсова. Членами группы стали заместители главы Администрации города, которые выступили перед жителями с информацией по курируемым направлениям деятельности. По окончании встречи был организован личный прием граждан. На встрече присутствовали 60 жителей города, в ходе встречи  были заданы 14 вопросов. Были заведены 18 карточек личного приема в общем отделе Администрации города, 
 
Вопросы граждан касались различных сфер жизнеобеспечения: жилищно-коммунальное хозяйство, социальное обеспечение, торговля, ремонт многоквартирных домов, ремонт дорог, установка дорожного знака, выделение путевки на санаторно-курортное лечение, торговля цветочной продукцией и другое. На поступившие обращения  заявителям направлены письменные ответы с разъяснениями по интересующим их вопросам. 
Так же в ходе информационных встреч в 2013 поступило 5 письменных обращения (ремонт внутриквартальной дорог, ЖКХ, торговля). Заявителям также направлены письменные ответы.
СЕНТЯБРЬ
26 сентября 2013 года информационную встречу провел заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству А.М. Милосердов на тему: «Применение социальной нормы потребления электроэнергии». На встрече присутствовали 36 человек и были заданы 10 вопросов. 
НОЯБРЬ

В ноябре в преддверии Отчета Мэра города перед жителями города были проведены 5 встреч информационных групп под руководством заместителей главы Администрации города. Основным вопросом информационных встреч явилось обсуждение тезисов отчета  Мэра Волгодонска о деятельности за 2013 год.

Во встречах приняли участие 236  жителей города. Задано 75 вопросов. 



Для подготовки встреч информационных групп в 2013 году секретарями информационных групп проводилась работа в части информирования жителей города о проведении встреч через управляющие компании города и размещение объявления на стендах многоквартирных домов. Протоколы встреч представлены в срок, отделом по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями подготовлена и размещена информация на официальном сайте Администрации города в разделе «Информационные группы».

Так же информация о проведении встреч направлялась в Общественную палату города Волгодонска, объявления размещались в  Центре общественных организаций города. 
В составы информационных групп входили руководители управляющих компаний города, представители МКУ «Департамент строительства и городского хозяйства», помощники депутатов, руководители структурных подразделений и органов Администрации города.

ВЫВОД по общей концепции проведения информационных встреч:

1. В течение 2013 года  были опробованы несколько вариантов организации и проведения информационных встреч. Анализ показал, что  результативнее, а именно, с наибольшим охватом жителей города прошли информационные встречи, проведенные в марте. Таким образом, в 2014 году, что и было предложено орг.отделом и утверждено постановлением, встречи информационных групп будут проводится  по микрорайонам  Мэром города, его заместителями и председателем КУИГ и управляющим делами Администрации города. 
2. Считаем, что нельзя ограничиваться приглашением председателей советов многоквартирных домов для участия во встречах. В ноябре 2013 года уже апробирована схема приглашения на встречи представителей различных сфер (образование, культура, потребительский рынок). В 2014 году эта практика будет продолжена. Задача всех структурных подразделений и органов Администрации города, муниципальных учреждений – проинформировать жителей города о проведении запланированных встреч, быть заинтересованными в информировании жителей о важных и проблемных вопросах города, что, безусловно, будет способствовать снятию социального напряжения. 

3. Руководителям информационных групп необходимо ответственно относиться к формированию персонального состава группы для каждой встречи, учитывать их профессиональную компетентность и навыки публичных выступлений. 

4. Целесообразно вернуться к опыту прошлых лет, а именно проведение информационных встреч в трудовых коллективах города. 
ВОПРОСЫ ЖИТЕЛЕЙ:
По категориям вопросы, заданные в ходе информационных встреч в 2013 году можно разделить по следующим категориям:
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Вопросы жилищно-коммунального хозяйства:
- об общедомовых расходах;

- об установке и эксплуатации приборов учета в многоквартирных домах; 

- о внутриквартальном освещении;

- о капитальном ремонте дорог;

- о текущем ремонте дорог;

- о работе муниципального транспорта;

- о капитальном ремонте многоквартирных домов; 

- о благоустройстве мусорных площадок; 

- об обрезке сухих деревьев; 

- об озеленении города;

- о льготах на оплату за электроэнергии;

- об отлове бездомных собак и мн. др.

Вопросы строительства: 

- об организации парковочной деятельности во дворах многоквартирных жилых домов – наиболее актуальный вопрос на всех встречах информационных групп;
- о согласовании проектов архитектурных сооружений города с жителями города.
 Вопросы МВД:

-  о работе участковых уполномоченных полиции; 

- о соблюдении паспортного режима;

- о необходимости установки знаков БДД  и мн. др.

Вопросы социальной сферы:

- о предоставлении целевых мест в образовательные учреждения;

- об организации летнего отдыха; 

- о предоставлении субсидий на лечение;

- о  федеральных льготах;

- о порядке обеспечения жилыми помещениями детей, находящихся под опекой;

- о работе с неблагополучными семьями.

Вопросы торговли:

- о размещении нестационарных торговых объектов; 

- о несанкционированной продаже спиртного и др.

ВЫВОД по вопросам:


1. Уже на протяжении многих лет вопросы благоустройства и ЖКХ лидируют в перечне вопросов, волнующих жителей города Волгодонска. Также одним из актуальных вопросов, который задавался без исключения на каждой встрече – это стихийный парковки во дворах многоквартирных домов.  
СИСТЕМА работы с вопросами граждан:

Отделом по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями отработана следующая система работы с обращениями граждан на встречах:
1. Секретарями информационных групп ведутся протоколы встреч. В протоколах отражаются вопросы, ответы на которые были даны в ходе встречи и отдельным блоком вопросы, которые требуют дополнительного решения. 

2. Вместе с этим, секретарями групп собираются письменные обращения граждан (их наличие и количество также фиксируется в протоколе встречи) и вопросы, заданные в ходе личного приема граждан (в случае, если он проводится).
3. Вопросы личного приема и письменные обращения секретарь передает в общий отдел Администрации города, который их регистрирует согласно требованиям по работе с обращениями граждан.

4. Вопросы, заданные в ходе встречи, которые требуют дополнительного решения (после подписания протокола руководителем группы) направляются секретарем исполнителям.

5. Исполнитель в 30-дневный срок рассматривает вопрос и направляет письменный ответ заявителю, а копию ответа направляет секретарю группы.

6. Секретарь группы ведет учет и контролирует исполнение вопросов жителей.

7. Итоговая информация направляется в отдел по организационной работе, которая размещается на сайте.

ВЫВОД по системе работы с обращениями граждан:


В связи с тем, что информационные группы проходят в установленных местах (места встреч не меняются, а меняется только информационная группа и ее состав), считаем необходимым внедрить преемственность в отношении рассмотрения вопросов, заданных жителями. Таким образом, секретари группы должны передавать копии протоколов встреч и итоги рассмотрения вопросов, заданных на встречах в информационные группы, которые приходят следующими к жителям тех же микрорайонов. 


 Практика проведения встреч информационных групп Администрации города с жителями будет продолжена в 2014 году. Постановлением Администрации города от 13.02.2014 № 316 утверждено Положение и график проведения встреч, а также список руководителей информационных групп. 

Серия первых встреч в 2014 году пройдет в марте текущего года:

	Ф.И.О. руководителя/ месяц проведения/ границы округов
	март

/границы округов 
	Место проведения встречи 

	В.А. Фирсов, 

Мэр города Волгодонска 
	Избирательные округа

№ 1,2,3
	МОУ ДОД  Детская театральная школа

	В.Н. Графов,

 заместитель главы Администрации города по организационной, кадровой политике 
	Избирательные округа

№ 4,5,6,7
	МАУК ДК «Октябрь»

	А.М. Милосердов, 

заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству 
	Избирательные округа

№ 8,9,10
	МОУ СОШ № 16

	Н.А. Плыгунов, 

заместитель главы Администрации города по строительству 
	Избирательные округа

№ 11,12,18,19,20
	МАУК ДК им.Курчатова

	Н.В. Полищук, 

заместитель главы Администрации города по социальному развитию 
	Избирательные округа

№ 15,16,21,22,23
	МОУ лицей «Политэк»

	И.В. Столяр, 

заместитель главы Администрации города по экономике и финансам
	Избирательные округа

№ 13,14,17
	МОУ СОШ № 22

	Е.В. Ерохин,
 председатель Комитета по управлению имуществом города
	Избирательные округа

№ 24,25
	МОУ СОШ № 21
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