Итоги

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 1 (руководитель – В.А. Фирсов) в июне 2014 года
Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Как решается вопрос по необоснованному повышению стоимости 1 куб.м. горячей воды?
	Совет микрорайона
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Ответ направлен в совет микрорайона – разъяснено

	2
	Необходимо сделать пешеходный переход в квартале В-17 по эскизу
	Совет микрорайона
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Принято решение о сооружении перехода во 2 квартале 2015 года – заявка подана в проект бюджета

	3
	Жители дома по ул. Гаражная, д. 64 возмущены завешенной корректировкой за тепловую энергию
	Старший по дому 
ул. Гаражная, д. 64
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Информация направлена в ООО «ВТС», заявителям направлен ответ с разъяснениями по расчету

	4
	Не убирается придомовая территория у домов № 12 и № 14 по пр. Мира
	Старшие по домам 
№ 12 и № 14 по 
пр. Мира
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	25.07.2014 специалистами МКУ «ДСиГХ» осуществлен выезд на место - территория убирается.

12.09.2014 отделом по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями Администрации города осуществлена проверка – придомовая территория убирается

	5
	Не работает фонтан у ДК «Курчатова»
	Совет микрорайона
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Даны разъяснения. Фонтан работает: пятница, суббота, воскресенье, с 20 до 22 часов, выполнены работы по металлическому ограждению фонтана

	6
	Стадион МОУ СОШ № 21 нуждается в ремонте. Дети микрорайона хотят заниматься спортом
	Совет микрорайона
	Начальник Управления образования г.Волгодонска 

Н.В. Белан
	Согласно нормативов с 2016 года - заявка подана в проект бюджета

	7
	После дождя дети не могут пройти к школе, тротуары заливает вода (МОУ СОШ № 21)
	Совет микрорайона
	Начальник Управления образования г.Волгодонска 

Н.В. Белан
	Произведен латочный ремонт дорог, отремонтированы проходы к школе

	8
	Жители дома по ул. Индустриальная, д. 14 жалуются на ООО «Наш Дом» Ростовский филиал ООО ТМК «Русская», директор В.А. Порохня. Строители возводят дом с нарушением норм и правил строительства, грузовой транспорт ездит по придомовой территории дома 14
	Старший по дому 
ул. Индустриальная, 
д. 14
	Заместитель главы Администрации города по строительству
Н.А. Плыгунов
	Разъяснено о правилах и нормах строительства по возведению объекта

	9
	Когда будет произведен ремонт проезжей части по ул. Гаражная у дома № 185. После дождей невозможно проехать в гаражный кооператив «Форсаж»?
	Старший по дому 
ул. Гаражная, д. 185
	Заместитель главы Администрации города по строительству
Н.А. Плыгунов
	Разъяснено о сроках выполнения работ по ремонту проезжей части в районе ул. Гаражная, д. 185 - заявка подана в проект бюджета

	10
	Когда будет произведен монтаж световых опор по ул. Индустриальная?
	Совет микрорайона
	Заместитель главы Администрации города по строительству
Н.А. Плыгунов
	Разъяснено о финансировании денежных средств на внутриквартальное освещение - заявка подана в проект бюджета

	11
	Просьба обязать директора рынка «Восточный базар» благоустроить территорию: покрасить ржавый забор, сделать стоянки для автомобилей
	Совет микрорайона
	Главный архитектор города – председатель комитета по градостроительству и архитектуре Администрации города 

Ю.С. Забазнов
	Дело находится на рассмотрении у мировых судей


ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 2 (руководитель – В.Н. Графов) в июне 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Проинформированы ли сотрудники филиалов Сбербанка в городе Волгодонске о том, какие квитанции за капитальный ремонт МКД не принимать к оплате (как фальшивые).

2. Как будет оплачиваться капитальный ремонт МКД, находящихся в муниципальной собственности.

3. ул. Ленина, д. 33. Вопрос установки общедомового счетчика на водоотведение.

4. пер. Донской, д. 13. Вопрос по общедомовым расходам воды: счетчика в доме нет и оплачиваем по нормативу. Почему не делают перерасчет, если не было горячей воды.

5. О необходимости выделения специальной площадки для проведения шумных мероприятий молодежью на окраине города.

6. О едином расчетном центре.

7. О квитанции за услуги связи и интернета.

8. Благодарность главному врачу МУЗ «Городская поликлиника № 1» С.Н. Ладанову за профессиональную деятельность, внимание и доброе отношение к пациентам.

9. Почему большее количество мотоциклов ездят по городу без регистрационных знаков.

10. Об установке на улице Ленина знаков «Жилая зона».

11. Об установке биотуалета в сквере «Юность».

12. Когда будет произведен ремонт филиала поликлиники по ул. Пушкинской, д. 16.

13. Почему нельзя записаться на прием к врачу по телефону в филиале по ул. Пушкинская, д. 16.

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	О необходимости освещения двора в районе д. 66 по ул. Морская
	Пономарев Николай Николаевич, ул. Морская, д. 66
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	При выделении денежных средств проектная документация будет разрабатываться в 2015 году, строительно-монтажные работы – в 2016 - заявка подана в проект бюджета

	2
	ул. Советская д. 11, 13, Кадолина, д. 11 несколько дней нет освещения
	Старший по дому

ул. Советская, д. 11
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Работы по замене лампочек на опорах наружного внутриквартального освещения выполнены подрядной организацией 20.07.2014.

01.08.2014 отделом по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями Администрации города осуществлена проверка – факт замены лампочек подтвержден

	3
	Когда будут начаты работы по повышению эксплуатационной надежности дома № 13 по пер. Донской
	Марченко Людмила Борисовна

пер. Донской, д. 13, кв. 13, 26-06-79
	Заместитель главы Администрации города по строительству

Н.А. Плыгунов
	Разъяснено о дополнительном финансировании на выполнение мероприятий по повышению эксплуатационной надежности жилых домов

	4
	Въезд в сквер «Юность»: в вечернее и ночное время суток нарушают тишину и покой, устраивают гонки на машинах
	Омельченко Валерий Иванович, ул. Ленина, д. 3
	Начальник МУ МВД «Волгодонское» 

А.С. Шабанов
	Совместно с ППСП, ОП-1 проведены мероприятия профилактического характера по выявлению нарушителей (12 приемов граждан), составлено 30 административных протоколов

	5
	В районе МОУ Детская театральная школа в 2-3 часа ночи играют в спортивные игры, мячами бьют, мешают спать
	Старший по дому

ул. Ленина, д. 3
	Начальник МУ МВД «Волгодонское» 

А.С. Шабанов
	

	6
	Возле здания Администрации города Волгодонска молодежь в ночное время суток устраивает гонки, нарушают покой и тишину
	Старший по дому

ул. Ленина, д. 3
	Начальник МУ МВД «Волгодонское» 

А.С. Шабанов
	


В ходе информационной встречи поступило 1 письменное обращение от жителя города (Яцук Мария Петровна, 22-13-16) по вопросу несанкционированной парковки автомобилей во дворах многоквартирных домов по адресу: 
ул. Ленина, д. 31, 33, 35 и незаконных действиях г-на Губарева Владимира Андреевича по самовольному демонтажу шлагбаума, которое передано для регистрации в общий отдел Администрации города Волгодонска
Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 3 (руководитель – А.М. Милосердов) в июне 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 

1. Почему в парке «Победа» отсутствуют цветники, не покошена трава?

2. Будет ли в нашем городе филиал регионального оператора? 

3. Почему счета за капитальный ремонт будут оплачиваться через банк «Москва»? 

4. Букал Лариса Парфирьевна: кто будет оплачивать за полив зеленых насаждений? 

5. Когда будет оплата председателям советов МКД? 

6. Когда прекратиться грохот от грузовых автомобилей возле рынка «Машенька»? Утром рано при разгрузке – погрузке товара стоит шум, гам. Утром спать не возможно.

7. Не чувствуется работа участковых. Квашук П.А. ушел в отпуск и не провел сход граждан, его уже месяц нет на рабочем месте.

8. Гуляю с собакой в час, а то и в два ночи, идут участковые, я их прошу зайдите в двор жилых домов № 89 и № 91, там сидит молодежь и дебоширит, на что получаю ответ: у нас определен маршрут по центральным улицам, во дворы мы не заходим. Не отреагировав на мою просьбу, пошли дальше.

9. Почему наш дом включен в программу капитального ремонта отопления на 2040 год? Почему УО нас так записала?

10. Когда будет проведен ремонт внутриквартальной дороги по адресу: ул. М. Горького, д. 89 и д. 91? 

11. На дороге по пер. Маяковского в сторону гаражей, где ходит автобус, огромная яма. Когда ее заделают?

12. Почему нельзя купить подарки активным жителям МКД за выигрыш в конкурсах?

13. Весь г. Геленджик покрыт тротуарной плиткой. Почему в г. Волгодонске нельзя сделать хотя бы пешеходные зоны? Почему у сквера Димитрова нет ни одного цветочка? Табличку сняли!

14. Где план капитального ремонта на следующий год?

15. Машины паркуются во дворах и на детских площадках, примите меры.

16. Во дворе домов № 81 и № 83 по ул. М. Горького жители домов убрали вкопанные шины, паркуются на газонах, верните шины. 

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Можно ли поставить знак, ограничивающий скорость движения автотранспорта к нам во двор? Отсутствуют знаки пешеходного перехода
	Старший по дому

ул. Горького, д. 89
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	По результатам заседания комиссии ОБДД гражданам направлен положительный ответ по установлению знака

	2
	Около жилого дома № 105 по 
ул. Пионерская просела отмостка после капитального ремонта. Когда ее управляющая компания отремонтирует?
	Букал Лариса Порфирьевна
	ООО «Чайка»
	Ремонт отмостки произведен 21.08.2014

	3
	По ул.М.Горького делают дорогу, возле дома № 91 пешеходная дорожка стала ниже проезжей дороги, вся вода стекает к дому 
№ 91. Необходимо поднять пешеходную дорожку или сделать водоотвод
	Старший по дому

ул. Горького, д. 91
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Направлен ответ заявителям о том, что финансовое средства на ремонт тротуаров по ул. М. Горького бюджетом города не предусмотрен

	4
	Когда сделают ремонт беговой дорожки на стадионе в школе № 9?
	Директор

МОУ СОШ № 9
	Заместитель главы Администрации города по социальному развитию

Н.В. Полищук
	О включении в бюджет на 2015 год средств на выполнение топографической съемки и разработки проектно-сметной документации на ремонт стадиона МОУ СОШ № 9 – заявка подана в проект бюджета


Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 4 (руководитель – Н.А. Плыгунов) в июне 2014 года

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	В связи с произведенным перерасчетом платежей за тепловую энергию, в платежных документах начислена сумма с большим долгом за 2013 год только в домах № 173 и № 181 по ул. Степной. Просьба жителей разобраться с данной ситуацией
	Шудрик Алексей Сергеевич

ул. Степная, д. 173, кв. 2,
8-928-119-14-20
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Разъяснено о порядке расчета размера платы за отопление

	2
	Управляющей компанией ООО «Милана» без предупреждения домкома и жителей дома № 177 по ул. Степной были сняты опломбированные счетчики по поливу прилегающей территории, отсоединены трубы для полива. На каком основании? И правомерно ли в платежных документах начисления по водоотведению?
	Дорохова Тереза Иннокентьевна 

ул. Степная, д. 177, кв. 45,
8-928-154-51-20
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Разъяснено о нормативах потребления коммунальных услуг по водоснабжению и об оплате на общедомовые нужды по водоотведению

	3
	Просьба жительницы (ул. Степная, д. 173, кв. 3) оказать помощь по вопросу отопления  квартиры (зимой холодно). Несколько раз обращалась в управляющую компанию о некачественном предоставлении услуги, на претензии не реагируют
	Рыбкина Евдокия Яковлевна 
ул. Степная, д. 173, кв. 3,
27-89-33
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Разъяснено о нарушении качества предоставлении услуги ЖКХ и необходимости обратиться в свою управляющую организацию

	4
	Когда в г. Волгодонске будет «единый» платежный документ для оплаты ЖКХ
	Дорохова Тереза Иннокентьевна 

ул. Степная, д. 177, кв. 45,
8-928-154-51-20
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Разъяснено о планировании создания единого платежного документа

	5
	Просьба жителей выполнить устройство пешеходного перехода по ул. Степной, 
д. 171 (от магазина «Товары для Дома») к остановке по направлению в новый город и установить светофор
	Дорохова Тереза Иннокентьевна 

ул. Степная, д. 177, кв. 45,
8-928-154-51-20
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Разъяснено о проводимых работах по ремонту ул. Степной, в рамках которой планируется устройство перехода

	6
	Жалоба жителей. Подвал многоквартирного д. 167 по ул. Степной затапливается канализационными нечистотами. Просьба жителей разрешить данную проблему
	Авдащенко Галина Викторовна 

ул. Степная, д. 167, кв. 8,
8-906-422-71-33
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Разъяснено о причинах затопления и о положительном решении вопроса

	7
	Просьба жителей убрать бетонные валуны, расположенные с торца д. 167 по 
ул. Степной со стороны детского сада «Мишутка»
	Авдащенко Галина Викторовна 

ул. Степная, д. 167, кв. 8,
8-906-422-71-33
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Разъяснено об обязательствах подрядчика по вывозу строительного мусора, выполнявшего работы по ремонту дорожного покрытия. 11.09.2014 отделом по организационной работе и взаимодействию с общественными организациями Администрации города осуществлена проверка – валуны убраны

	8
	Вопрос жителей по оплате за капитальный ремонт, начисляемый в платежных документах от «регионального оператора». Если ремонт не производится – надо ли оплачивать данные счета?
	Шудрик Алексей Сергеевич

ул. Степная, д. 173, кв. 2,
8-928-119-14-20
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Разъяснено о формировании региональной системы капитального ремонта

	9
	Просьба жителей микрорайонов возобновить работу Поликлиники № 1 Филиала (ул. Степная, д. 169).Филиал не работает 3 года
	Авдащенко Галина Викторовна 

ул. Степная, д. 167, кв. 8,
8-906-422-71-33
	Начальник Управления здравоохранения г.Волгодонска

Г.М. Антропова
	Необходимо финансирование на производство капитального ремонта для возобновления работы филиала МУЗ «Городской поликлиники № 1» - в 2015 году средства в бюджете не предусмотрены

	10
	Почему прекратилось строительство наружного освещения в мкр. ЮЗР-1, ЮЗР-2
	Шудрик Алексей Сергеевич

ул. Степная, д. 173, кв. 2,
8-928-119-14-20
	Директор МКУ «ДС» М.Е. Кулягин
	Дело находится на рассмотрении в Арбитражном суде Ростовской области

	11
	Просьба жителей произвести ремонт устройства тротуара в районе д. 167 по 
ул. Степной и в районе детского сада «Мишутка». Ранее ООО «Волгодонским РСУ» проведен не качественный ремонт асфальта - не правильно спроектированы контруклоны, в следствие чего, после  выпадения осадков у подъездов стоит вода, грязь
	Авдащенко Галина Викторовна 

ул. Степная, д. 167, кв. 8,
8-906-422-71-33
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Разъяснено о необходимости дополнительных технических решений и финансовых средств

	12
	Благоустройство прилегающей территории к домам № 167, № 169 по ул. Степной
	Авдащенко Галина Викторовна 

ул. Степная, д. 167, кв. 8,
8-906-422-71-33
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Разъяснено о финансировании проводимых и планируемых работах по благоустройству указанной территории

	13
	Повышение эксплуатационной надежности д. 13 по пер. Донской. Выдели ли деньги на ПЭН многоквартирного дома
	Марченко Людмила Борисова 
пер. Донской, д. 13, кв. 13, 

8-918-52-54-956
	Директор МКУ «ДС» М.Е. Кулягин
	Разъяснено о дополнительном финансировании на выполнение мероприятий по повышению эксплуатационной надежности жилых домов

	14
	Вопрос по решению проблемы строительства дороги в Красном Яру по 
пер. Снежному
	Арсенова Елена Давыдовна, 
пер Снежный, д. 20

8-905-425-35-39
	Директор МКУ «ДС» М.Е. Кулягин
	В сентябре 2014 года выполнено устройство щебеночного покрытия автодороги по пер. Снежный

	15
	Просьба жителей разобраться по вопросу о правомерности установленных ларьков «Дымок» по всему городу
	Дорохова Тереза Иннокентьевна 

ул. Степная, д. 177, кв. 45,
8-928-154-51-20
	Главный архитектор города – председатель комитета по градостроительству и архитектуре Администрации города

Ю.С. Забазнов
	Разъяснено согласно решению Волгодонской городской Думы 
от 19.07.2012 № 74 (Порядок размещения и эксплуатации временных сооружений на территории города)

	16
	Просьба жителей о принятии мер к несанкционированной стоянке автотранспорта. Во дворе дома № 173 по 
ул. Степная водители паркуют свой автотранспорт на детской площадке, на газонах
	Шудрик Алексей Сергеевич

ул. Степная, д. 173, кв. 2,
8-928-119-14-20
	Начальник отдела муниципальной инспекции Администрации города А.В. Миненко
	Разъяснено о принятии мер к несанкционированным стоянкам и нарушению правил благоустройства: составлено 4 протокола об административных правонарушениях, по которым вынесено 3 штрафа по 
1000 руб. и 1 штраф в размере 500 руб.


В ходе информационной встречи поступило 1 письменное обращение от жителя города (Авдащенко Г.Н., 
ул. Степная, д. 167, кв.8) по вопросу благоустройства прилегающей к домам территории, которое передано для регистрации в общий отдел Администрации города Волгодонска
ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 5 (руководитель – Н.В.Полищук) в июне 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 

1. Выделили деньги на установку МАФов по адресу ул. Кошевого, д. 4, но УК ни как их не поставят, в чем причина?

2. В нашем микрорайоне проживает семья, в которой воспитывается ребенок 17-ти лет больной гепатитом С, существует ли квота на лечение больных детей?

3. Многие считают, что наши депутаты получают очень большую заработанную плату. Объясните, пожалуйста, получают ли депутаты заработанную плату? Откуда они берут деньги на помощь населению.

4. По адресу ул. Кошевого, д. 13, кв. 36 проживает неблагополучная многодетная семья (дети 10 лет,5 лет и 3 месяца), помимо них в квартире проживает пожилая женщина. Там царит антисанитария, дети голодают. Почему не принимают меры органы соц. защиты и опеки.

5. Почему нет участкового по адресу ул. Кошевого, д. 13?

6. По адресу пр. Строителей, д. 41, кв. 43 до поздней ночи на лавочках сидят мамочки с маленькими детками в колясках, пьют пиво, а дети в это время плачут.

7. По адресу ул. Дружбы, д. 10 собираются группами подростки как в подъездах, так и возле, ведут себя неадекватно, ссорят, на замечания не реагируют.

8. Как узнать номер счета регионального оператора?

9. По адресу ул. Кошевого, д. 13 ½ мусора вывозит САТ и ½ УК, теперь непонятно кому оплачивать и кто за вывоз отвечает.

10. СМИ информируют о том, что если необходим ремонт дома досрочно, то надо жильцам идти в банк и брать кредит на эти цели, а как тогда будет решен вопрос с региональным оператором?

11. Я купил квартиру по адресу ул. Молодежная, д. 5, а квитанция за капитальный ремонт пришла на бывшего хозяина, дозвониться в Ростов к региональному оператору просто не возможно. Что делать?

12. Как будет выплачиваться субсидия на жилье при оплате «1/6»?

13. Тариф на горячую воду единый по городу?

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Какой процент в качестве софинансирования на установку МАФов должны вносить жильцы?
	Совет микрорайона
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Заявителю даны разъяснения согласно постановлению Администрации города от 24.03.2014 № 845 – не менее 1% от стоимости выполненных работ на обустройство придомовой территории

	2
	На неучтенной территории за домом по 
ул. Кошевого, д. 13 опиленные деревья лежат уже очень долго
	Старший по дому ул. Кошевого, д. 13
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Специалистами МКУ «ДСиГХ» проведено обследование территории – остатков опиленных деревьев не выявлено.

23.09.2014 отделом координации отраслей социальной сферы Администрации города осуществлена проверка – остатков опиленных деревьев не выявлено

	3
	На участке возле дома по ул. Энтузиастов, д. 12а был убран киоск, освободившаяся территория ни кем не убирается
	Старший по дому ул. Энтузиастов, 

д. 12а
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	23.09.2014 отделом координации отраслей социальной сферы Администрации города осуществлена проверка – территория убирается

	4
	По ул. Гагарина, д. 20 УК не обращает внимание на неубранные территории, а также там не решен вопрос по детской площадке
	Старший по дому ул. Гагарина, д. 20
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Рекомендация направить предложения по установке МАФА депутату ВГД.

23.09.2014 отделом координации отраслей социальной сферы Администрации города осуществлена проверка – территория убирается

	5
	По адресу ул. Молодежная, д. 21 находится травмоопасная детская площадка, не закреплены конструкции
	Старший по дому ул. Молодежная, 
д. 21
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Карусель демонтирована

	6
	Почему город не может оплатить экспертизу газовых труб жилого дома?
	Совет микрорайона
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов

	Средства на софинансирование работ по техническому диагностированию внутридомовых газопроводов МКД со сроком эксплуатации свыше 30 лет в местном бюджете не предусмотрены

	7
	По адресу ул. Индустриальная, д. 14 
7, 8 июня с 12, 15 июня и с 21, 22 июня из крана ГВС текла холодная вода. Будет ли произведен перерасчет оплаты?
	Старший по дому ул. Индустриальная, д. 14
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Даны разъяснения, что перерасчет оплаты за коммунальные услуги производится в случае предоставления ненадлежащего качества и (или) с перерывами

	8
	Существует ли программа софинансирования парковок?
	Совет микрорайона
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Обустройство парковок на придомовых территориях многоквартирных домов выполняется за счет средств и силами собственников МКД

	9
	Дом 43 по пр. Строителей не переведен на оплату по счетчику, хотя он установлен с 2010 года. В чем причина?
	Старший по дому

пр. Строителей, 

д. 43
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	О допущении в коммерческий учет узла тепловой энергии

	10
	Можно ли как-то решить вопрос с «Лукойлом» о сдаче показаний счетчиков 23-25 числа?
	Совет микрорайона
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Информация направлена заявителю

	11
	Отопление квартиры 39.73 рубля с квадратного метра это утвержденный тариф?
	Совет микрорайона
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Заявителю разъяснен порядок оплаты

	12
	Сверхнорма по горячей воде начисляется на квартирные счетчики?
	Совет микрорайона
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Даны разъяснения, что сверхнорма по горячей воде не начисляется на квартирные счетчики

	13
	По адресу ул. Весенняя, д. 6 лифты работают со 2 этажа, можно ли решить этот вопрос
	Старший по дому ул. Весенняя, д. 6
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	О необходимости совместно с управляющей компанией решить вопрос разработки ПСД

	14
	По адресу ул. Весенняя, д. 6 нет питьевой воды на 9-10 этажах, а в «час пик» и на 8 этаже тоже, обещали решить этот вопрос в прошлом году, но никто ничего не решил
	Старший по дому ул. Весенняя, д. 6
	Заместитель главы Администрации города по городскому хозяйству

А.М. Милосердов
	Дана рекомендация вынести на рассмотрение общего собрания МКД вопрос об установке повысительной насосной станции

	15
	В городе очень много «недостроев» (по 
ул. К. Маркса, ул. Кошевого), что городская власть планирует с ними делать?
	Совет микрорайона
	Главный архитектор города – председатель комитета по градостроительству и архитектуре Администрации города

Ю.С. Забазнов
	Заявителю даны разъяснения

	16
	По адресу ул. Гагарина, д. 20 построили пристройку, почему там сменили адрес – был с буквой «г», а теперь без буквы. Почему?
	Совет микрорайона
	Главный архитектор города – председатель комитета по градостроительству и архитектуре Администрации города

Ю.С. Забазнов
	Заявителю даны разъяснения

	17
	По домом по ул. Кошевого, д. 13 располагается бар, вечерами и ночами стоит постоянный шум
	Старший по дому ул. Кошевого, д. 13
	Начальник МУ МВД «Волгодонское»

А.С. Шабанов
	Участковым уполномоченным С.В. Кавериным была проведена проверка, с управляющим баром проведена профилактическая беседа

	18
	Имеет ли право располагаться автошкола в жилом доме (ул. Гагарина, д. 20). Машины со знаком «ученик» постоянно ездят по нашему двору, создавая неудобства жителям дома
	Старший по дому

ул. Гагарина, д. 20
	Начальник МУ МВД «Волгодонское»

А.С. Шабанов
	В соответствии с законодательством не запрещено размещение предприятия потребительского рынка, оказывающего услуги населению


Итоги 

рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 6 (руководитель – И.В. Столяр) в июне 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Никем не учтенная территория, ни кто не убирает мусор.

2. Отсутствуют ливневые канала на ул. К. Маркса, д. 6, собирается вода после дождя возле 1, 2 подъездов.

3. Освещение придомовой территории квартала В-7, ул. К. Маркса, д. 6, 8.

4. Кто и когда будет ремонтировать внутриквартальные и «просто дороги» в квартале В-7.

5. Автомобильная парковка на газоне возле дома 37, по улице Мира. Можно ли направить патруль участковых для устранения этой проблемы «разогнать авто».

6. Почему внутриквартальное освещение только до 12.00? Можно ли установить придомовое освещение после 12.00, если не на каждом подъезде, то хотя бы через один?

7. Как происходит оплата за горячую воду? На прямую или через управляющую компанию ООО «РиСОЖ»?

8. Почему ООО «Волгодонские тепловые сети» без согласования подняли температуру горячей воды, в результате чего увеличилась плата за горячую воду?

9. Почему сотрудники полиции не проводят рейд по продаже спиртных напитков несовершеннолетним после 23.00?

10. Парковка на придомовой территории по ул. К. Маркса, д. 8, невозможно ходить.
11. Парковка машин на придомовой территории регионов не РФ, что делать? 

12. На основании чего срезали скамейки во дворе дома по адресу ул. К. Маркса, д. 44.

13. Частая смена участковых.

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Почему жителей предварительно не уведомляют о необходимости замены счетчиков холодной воды в квитанции
	Старшая по дому

ул.Карла Мака 6,8
	Директор МУП «ВКХ»

В.А. Провоторов
	В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 в функции МУП «ВКХ» не входит уведомление жителей города о необходимости замены приборов учета холодной воды

	2
	Снижено давление при подаче холодной воды. Вода не доходит на верхние этажи
	Житель дома Карла Маркса 44,кв.157
	Директор МУП «ВКХ»

В.А. Провоторов
	Ветхое состояние водопроводных сетей не позволяет МУП «ВКХ» поддерживать давление в городской разводящей сети. При повторном замере давления 11.09.2014 выявлено, что давление соответствует норме

	3
	Продажа спиртных напитков в многоквартирных жилых домах (Пивной бар «Берлога»)
	Старший по дому

Пр.Курчатова,47
	Начальник МУ МВД «Волгодонское»

А.С. Шабанов
	Сотрудниками МУ МВД РФ «Волгодонское» проведены мероприятия направленные на выявление фактов нарушений в пивном баре «Берлога», в результате проведенных мероприятий нарушении не выявлено

	4
	Оповестить жителей города с помощью СМИ и телевидения о переходе на оплату за отопление по системе «1/6»
	Старший по дому  Карла Маркса, д. 44
	Руководитель пресс-службы Администрации города

О.В. Солодовникова
	11.07.2014 - проведена пресс-конференция с ООО «ВТС», а также информация размещена в печатных и интернет-изданиях


ИТОГИ
рассмотрения вопросов жителей города на информационной встрече информационной группы Администрации города № 7 (руководитель – Орлова И.В.) в июне 2014 года

В ходе встречи заданы следующие вопросы, на которые даны разъяснения: 
1. Почему изменилась системы оплаты за отопление (1/6) без согласования с собственниками?

2. В доме отсутствует общедомовой счетчик (транзитный трубопровод), как будут высчитываться оплата?

3. Когда будут установлены либо отремонтированы лавочки в районе д. 23 по ул. Энтузиастов?

4. Об устройстве ливневой канализации, тротуаров в микрорайоне.

5. О неудовлетворительной уборке территорий микрорайона.

6. Как поменять управляющую организацию?

7. О стоянке автомобилей на тротуарах, газонах. Какие меры применяются к нарушителям - владельцам автотранспорта?

8. Почему в городе не работаю фонтаны?

9. О неудовлетворительной работе управляющей кампании, о возможности проведения аудиторской проверки УО.

10. О неудовлетворительной уборке, покосе травы на муниципальной территории в микрорайоне.

11. Об установке знака «Жилая зона» - что это означает, когда поставят эти знаки в микрорайонах?

12. О неудовлетворительной работе совета профилактики в микрорайоне, об отмене советов профилактики.

13. О возможности решения вопроса ремонта кровли МКД, если средств за счет текущего ремонта не достаточно.

Вопросы, заданные жителями в ходе встречи, для решения которых требовались дополнительные запросы:
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Ф.И.О. заявителя, адрес проживания, телефон
	Кем рассмотрен
	Направлен ответ

	1
	Об отсутствии внутриквартального освещения в микрорайоне, сроках решения вопроса
	Куковинец Виталий Сергеевич 
ул. Энтузиастов, 
д. 21, кв. 143
	Директор МКУ «ДСиГХ»

С.А. Вислоушкин
	Заявителю дан ответ о выполнении строительно-монтажных работ в избирательных округах № 13, 14 и 17 в 2016-2017 гг. по освещению 


В ходе информационной встречи поступило 1 письменное обращение (Воробьева Т.П.), которое передано для регистрации в общий отдел Администрации города Волгодонска.
М.Н. Попова, 22-38-57
