ВОЛГОДОНСКАЯ ГОРОДСКАЯ ДУМА

РЕШЕНИЕ

от 4 декабря 2002 г. N 131

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПОЛЬЗОВАНИЯ

ГОРОДСКИМ ПАССАЖИРСКИМ ТРАНСПОРТОМ

НА ТЕРРИТОРИИ Г. ВОЛГОДОНСКА

В целях упорядочения работы пассажирского транспорта предприятий всех форм собственности и индивидуальных предпринимателей, повышения культуры обслуживания пассажиров, а также в целях соблюдения Федеральных законов «О защите прав потребителей», «О безопасности дорожного движения», Правил организации пассажирских перевозок на автомобильном транспорте городская Дума решила:

1. Утвердить Правила пользования городским пассажирским транспортом на территории г. Волгодонска согласно приложению.

2. Директору МУ «Волгодонсктрансзаказчик» В.Д. Петрову обеспечить наличие в каждой единице подвижного состава настоящих Правил.
3. Решение городской Думы вступает в силу с момента опубликования.

4. Решение городской Думы от 06.05.1998 N 69 и решение городской Думы от 06.11.2002 N 115 считать утратившими силу с момента вступления в действие настоящего решения.

5. Контроль за исполнением решения возложить на постоянную комиссию по потребительскому рынку и перерабатывающей промышленности (А.Н. Долженко) и заместителя главы администрации по городскому хозяйству К.Н. Ищенко.

Председатель Думы

С.Л.ШЕРСТЮК

Проект вносит

МУ «Волгодонсктрансзаказчик»
Приложение

к решению

городской думы

от 04.12.2002 N 131

ПРАВИЛА

ПОЛЬЗОВАНИЯ ГОРОДСКИМ ПАССАЖИРСКИМ ТРАНСПОРТОМ

НА ТЕРРИТОРИИ Г. ВОЛГОДОНСКА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Правила призваны способствовать улучшению обслуживания пассажиров, обеспечению безопасности движения на городском пассажирском транспорте.

1.2. МУ «Волгодонсктрансзаказчик» является заказчиком пассажирских перевозок городским пассажирским транспортом в г. Волгодонске и несет ответственность за:

- организацию, контроль и осуществление перевозок пассажиров всеми видами городского пассажирского транспорта согласно утвержденным маршрутам и в соответствии с расписанием;

- полное удовлетворение потребности населения в пассажирских перевозках.

1.3. Предприятия городского пассажирского транспорта всех форм собственности и индивидуальные предприниматели несут ответственность за:

- обеспечение высокой культуры обслуживания пассажиров и безопасности перевозок;

- выполнение графиков движения согласно установленным расписаниям;

- эффективное использование транспортных средств, повышение производительности труда, снижение транспортных расходов.

1.4. Начало движения городского пассажирского транспорта с 5.00, окончание в зависимости от маршрута до 0.30.

2. ПОРЯДОК ПРОЕЗДА

2.1. Посадка в автобус, троллейбус и высадка пассажиров производится только на установленных остановочных пунктах маршрута после полной остановки подвижного состава.

2.2. Выход пассажиров производится через все двери. Пассажиры должны заблаговременно готовиться к выходу.

2 3. После выхода пассажиров разрешается вход через все двери, кроме передней, через которую производится посадка только пассажиров с детьми дошкольного возраста, беременных женщин, инвалидов, лиц престарелого возраста.

2.4. Разовый проездной билет или абонементный талон действителен только на одну поездку в одном направлении.

2.5. Первые восемь мест предназначены для пассажиров с детьми дошкольного возраста, беременных женщин, инвалидов и престарелых граждан.

3. ВОДИТЕЛИ И КОНДУКТОРЫ ОБЯЗАНЫ:

3.1. Обеспечивать безопасность движения.

3.2. Осуществлять движение по маршруту на технически исправном, экипированном (включая передний, задний и боковой маршрутные указатели, трафареты с соответствующим освещением, громкоговорящую связь) транспортном средстве.

3.3. Осуществлять движение на маршруте по графику с установленными интервалами и всеми предусмотренными остановками.

3.4. Соблюдать культуру обслуживания пассажиров, четко и правильно объявлять название настоящего и следующего остановочного пункта, а при изменении маршрута объявлять об этом на каждом остановочном пункте.

3.5. Выдавать пассажирам после оплаты проезда билеты или абонементные талоны.

3.6. Перевозить бесплатно льготную категорию граждан согласно действующим законодательным актам.

3.7. Открывать на остановках все двери, отправлять автобус, троллейбус только после окончания выхода и посадки пассажиров и закрытия дверей. Содержать салоны автобусов, троллейбусов в надлежащем санитарном и безопасном для пассажиров состоянии (не допускается наличие в салоне запасных частей, колес, ящиков и пр.).

3.8. Останавливаться на остановках по требованию пассажира, находящегося в салоне, и при наличии пассажиров на посадочной площадке.

3.9. Передавать забытые пассажирами вещи, документы, ценности диспетчеру на конечной остановке маршрута или в центральную диспетчерскую МУ «Волгодонсктрансзаказчик».

4. ВОДИТЕЛЬ И КОНДУКТОР ИМЕЮТ ПРАВО:

4.1. Предупредить пассажиров, нарушающих порядок проезда.

4.2. Высаживать пассажиров, не реагирующих на предупреждения.

4.3. Вызывать при необходимости работников милиции для восстановления порядка проезда в автобусе, троллейбусе, используя средства связи.

5. ВОДИТЕЛЯМ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

5.1. Разговаривать с посторонними лицами (пассажирами) и продавать билеты или абонементные талоны во время движения транспорта.

5.2. Ограничивать выход пассажиров на остановках через все двери.

5.3. Размещать в салоне транспортного средства печатную, рекламную и другую продукцию, не соответствующую Правилам организации пассажирских перевозок на автомобильном транспорте и другим нормативно-правовым актам.

5.4. Превышать при движении предельную вместимость салона транспортного средства.

6. ПАССАЖИРЫ ОБЯЗАНЫ:

6.1. Оплачивать при входе в салон городского пассажирского транспорта стоимость проезда и провоза багажа каждого места размером свыше 60 x 40 x 20 см, а также длинномерных предметов более 150 см.

6.2. Предъявлять по требованию контролера, водителя и кондуктора документы на право льготного проезда в развернутом виде.

6.3. Соблюдать порядок проезда.

6.4. Соблюдать чистоту в салоне автобуса, троллейбуса.

6.5. Занимать свободные места для сидения; при отсутствии свободных мест держаться за поручни во избежание падения при совершении маневра или экстренного торможения.

6.6. Сдавать водителю, кондуктору или диспетчеру на конечной станции маршрута забытые пассажирами в салоне автобуса, троллейбуса вещи.

6.7. Уступать передние восемь мест пассажирам с детьми дошкольного возраста, беременным женщинам, инвалидам и престарелым гражданам.

6.8. Освободить салон автобуса, троллейбуса по прибытии на конечную остановку маршрута.

7. ПАССАЖИР ИМЕЕТ ПРАВО:

7.1. Провозить бесплатно одного ребенка до 7 лет.

7.2. Провозить бесплатно с собой одно место багажа размером не более 60 x 40 x 20 см.

7.3. Перевозить на задних накопительных площадках охотничьих и служебных собак в намордниках при наличии поводка за плату согласно тарифу одного места багажа.

7.4. Выходить на остановке «по требованию», предварительно сообщив об этом водителю.

7.5. Требовать у водителя или кондуктора после оплаты проезда билеты или абонементные талоны.

7.6. Предъявлять претензии, связанные с транспортным обслуживанием, по телефонам МУ «Волгодонсктрансзаказчик»: 2-69-66, 2-29-95; адрес: пер. Первомайский, 1-а.

7.7. Обращаться в Волгодонскую ассоциацию потребителей по вопросам защиты прав потребителей по адресу: ул. Морская, 3; телефон «горячей линии»: 2-08-01.

8. ПАССАЖИРАМ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

8.1. Находиться в кабине водителя, отвлекать его и разговаривать с ним во время движения.

8.2. Приводить в действие механизмы для открывания дверей, а также препятствовать закрыванию и открыванию дверей, кроме необходимости предотвращения несчастного случая.

8.3. Провозить взрывчатые, легковоспламеняющиеся, зловонные, отравляющие и ядовитые вещества, колющие, режущие предметы, огнестрельное оружие без чехлов и надлежащей упаковки, громоздкий багаж размером более 100 x 50 x 30 см.

8.4. Курить и пользоваться открытым огнем в салоне, высовываться из окон.

8.5. Проезжать в пачкающей пассажиров и сидения одежде и провозить загрязненный багаж.

9. АДМИНИСТРАТИВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

9.1. Пассажир, не оплативший проезд, провоз багажа, подвергается штрафу согласно действующему законодательству об административных правонарушениях.

9.2. Пассажир, провозящий в автобусе, троллейбусе взрывчатые, легковоспламеняющиеся, зловонные, отравляющие и ядовитые вещества и предметы, подвергается штрафу согласно действующему законодательству об административных правонарушениях, если это нарушение не влечет уголовной ответственности.

9.3. Лица, виновные в повреждении автобуса, троллейбуса и их оборудования, в умышленном загрязнении, возмещают ущерб в установленном законом порядке.

9.4. Водитель и кондуктор несут ответственность согласно договору на перевозку пассажиров между МУ «Волгодонсктрансзаказчик» и владельцем транспортного средства, а также согласно действующему законодательству РФ за нарушение договорных обязательств по качеству обслуживания пассажиров и данных Правил.

Руководитель аппарата

городской Думы

E.T.ХИЖНЯКОВА

Источник публикации

«Волгодонская правда», N 146, 17.12.2002

Примечание к документу

Вступает в силу с момента опубликования (пункт 3 данного документа).
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Решение Волгодонской городской Думы от 04.12.2002 N 131

«Об утверждении Правил пользования городским пассажирским транспортом на территории г. Волгодонска»
