   







Приложение  № 1
к постановлению

Администрации города Волгодонска                                      

от 17.10.2016   №2553
Положение

о проведении городского рейтингового конкурса

«Покупатель голосует ЗА!»

1. Общие положения
1.1. Положение о проведении городского рейтингового конкурса «Покупатель голосует ЗА!» (далее – Положение) определяет порядок проведения конкурса. 
1.2. Городской рейтинговый конкурс «Покупатель голосует ЗА!» (далее – Конкурс) проводится с 17 октября по 30 ноября 2016 года в рамках реализации мероприятия 3.2.4 Плана реализации муниципальной программы «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска» на 2016 год, утверждённого  распоряжением Администрации города Волгодонска от   10.11.2015 №263 «Об утверждении Плана реализации муниципальной программы города Волгодонска «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска» на 2016 год».
2. Цели и задачи Конкурса
2.1. Целью проведения Конкурса является оценка работы предприятий торговли жителями города Волгодонска, содействие в обеспечении выполнения хозяйствующими субъектами требований действующего законодательства по защите прав потребителей.

2.2.  Основными задачами Конкурса являются:

2.2.1. Обеспечение соблюдения действующего законодательства по защите прав потребителей, содействие повышению конкурентоспособности продовольственной продукции.
2.2.2. Повышение уровня культуры торгового обслуживания.
2.2.3. Информирование потребителей через средства массовой информации о лучших предприятиях торговли.
3. Участники Конкурса
3.1.Участниками Конкурса могут быть хозяйствующие субъекты (юридические лица, индивидуальные предприниматели, зарегистрированные в установленном порядке), осуществляющие свою деятельность на территории города Волгодонска в нестационарных торговых объектах, реализующих специализированную продукцию социально-значимой группы товаров (молочные и мясные продукты, хлебобулочные изделия, чай, крупы, овощи, фрукты и др.)  далее – Участники Конкурса. 
3.2. От каждого участника Конкурса может быть заявлено не более 5 объектов торговли.
3.3. Участники Конкурса имеют право на:

- получение информации об условиях и порядке проведения Конкурса;

- направление заявки на участие в Конкурсе.
3.4. Участники Конкурса обязаны: 

- предварительно ознакомиться с настоящим Положением, изучить требования, предъявляемые к участию в Конкурсе; 

- своевременно предоставить заявки;

- соблюдать правила и процедуры, предусмотренные настоящим Положением. 

3.5. Заявка на участие в Конкурсе по форме (приложение) подается в отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска до 24.10.2016 года по адресу: город Волгодонск, ул. Ленина, д.1/2, каб.11, по электронной почте: kuchina@vlgd61.ru или по тел/факсу 22-25-52). 


3.6. Участие в Конкурсе – бесплатное.

4. Порядок организации и проведения Конкурса
4.1. Организатором Конкурса является отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска. 
4.2. Общее руководство, связанное с проведением Конкурса и подведением итогов, осуществляется конкурсной комиссией по проведению городского рейтингового конкурса «Покупатель голосует ЗА!»  (далее – комиссия). 

4.3. Пресс-служба Администрации города Волгодонска размещает на официальном сайте Администрации города Волгодонска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» Положение о Конкурсе, обеспечивает проведение интернет - опроса посетителей сайта, информирование населения о проведении и итогах Конкурса.
4.4. Конкурс проводится в  2 этапа:

1 этап: с 25.10.2016 по 06.11.2016 проводится рейтинговый опрос посетителей официального сайта Администрации города Волгодонска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на выявление потребительских предпочтений среди предприятий торговли, подавших заявки на участие в Конкурсе. 
2 этап: комиссия в период с 07.11.2016 по 14.11.2016 посещает  участников Конкурса, оценивает их работу в соответствии с критериями оценки, установленными в разделе 5 настоящего Положения. 
5. Критерии оценки:
	
	1. Наличие и оформление вывески
	

	1.1.
	Наличие вывески на торговом объекте  с указанием информации об организации или ИП, режиме работы
	5 баллов 

	1.2.
	Наличие вывески на торговом объекте с неполной информацией 
	2 балла 

	1.3.
	Отсутствие вывески   
	0 баллов

	
	2. Информация для потребителей 
	

	2.1.
	Наличие Правил продажи отдельных видов товаров (постановление правительства РФ от 19.01.1998 № 55)
	2 балла

	2.2
	Наличие Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»
	2 балла 

	2.3.
	Наличие адресов и телефонов организаций, осуществляющих защиту прав потребителей
	2 балла 

	2.4.
	Отсутствие информации для потребителей в наглядной и доступной форме
	0 баллов

	
	3. Информация о товарах
	

	3.1.
	Наличие необходимой и достоверной информации о товарах и их изготовителях, обеспечивающей возможность правильного выбора товаров 
	5 баллов 

	3.2.
	Необходимая и достоверная информация о товарах и их изготовителях, обеспечивающая возможность правильного выбора товаров, имеется не в полном объеме
	2 балла 

	3.3.
	Отсутствие необходимой и достоверной информации о товарах и их изготовителях, обеспечивающей возможность правильного выбора товаров
	0 баллов

	
	4. Книга отзывов и предложений
	

	4.1.
	Наличие книги отзывов и предложений 
	5 баллов 

	4.2.
	Отсутствие книги отзывов и предложений
	0 баллов 

	
	5. Ценники
	

	5.1.
	Ценники оформлены в единообразном стиле, с указанием наименования, сорта (при его наличии), цены за вес или единицу товара
	5 баллов

	5.2.
	Ценники оформлены с неполной информацией 
	2 балла 

	5.3.
	Ценники отсутствуют 
	0 баллов 

	
	6. Визуализация донской продукции в стилистике бренда «Сделано на Дону»
	

	6.1.
	Наличие визуализации донской продукции 
	5 баллов 

	6.2.
	Отсутствие визуализации донской продукции
	0 баллов 

	
	7. Оформление фасадов и прилегающей территории
	

	7.1.
	Размещение информационных конструкций  (вывесок) в соответствии с  Правилами благоустройства города Волгодонска, утвержденными Решением ВГД от 24.05.2012 №51 
	5 баллов

	7.2.
	Информационные конструкции (вывески) размещены с нарушениями
	0 баллов

	
	8. Внешнее благоустройство территории
	

	8.1.
	Прилегающая территория благоустроена (имеется урна, асфальтовое покрытие и т.п.)
	5 баллов

	8.2.
	Прилегающая территория не благоустроена 
	0 баллов


6. Комиссия по проведению Конкурса

6.1. Состав комиссии по проведению Конкурса утверждается настоящим постановлением Администрации города Волгодонска.

6.2. Комиссия наделяется полномочиями оценивать соблюдение Участниками Конкурса прав потребителей, подводить итоги  Конкурса, определять победителей Конкурса путем подсчета общего количества баллов, определять для победителя одну из номинаций Конкурса.
В случае равенства количества баллов у нескольких участников Конкурса, победитель определяется путём проведения открытого голосования всего состава комиссии. Решение комиссии правомочно при участии в заседании не менее 3/4 состава комиссии.
При голосовании председатель, заместитель председателя, каждый член комиссии имеет один голос. Решения комиссии принимаются простым большинством голосов членов комиссии, присутствующих на заседании. 
6.3. Итоги Конкурса оформляются протоколом, который подписывается председателем и секретарём комиссии и размещается на официальном сайте Администрации города Волгодонска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в течение 5 рабочих дней со дня подписания. 

7. Подведение итогов и награждение участников Конкурса
7.1. Итоги Конкурса подводятся комиссией до 25.11.2016.
7.2. Победителями Конкурса по номинациям становятся участники Конкурса, набравшие не менее 30 баллов.  

7.3. Победителям присуждаются призовые места в одной из номинаций:

 - «Доверие покупателей»;

- «Лучшее предприятие шаговой доступности»;

- «Лучший ассортиментный перечень продукции»;

- «На благо покупателей»;

- «Лучшая организация рабочих мест»;

- «Первоклассное обслуживание»;
- «Лучшее оформление фасада».
7.4. Победителям Конкурса, вручаются дипломы и памятные подарки.
7.5. Награждение победителей проводится в Администрации города Волгодонска.

8. Финансирование Конкурса

8.1. Финансирование Конкурса осуществляется за счет средств местного бюджета, предусмотренных пунктом 3.2.4 приложения к распоряжению Администрации города Волгодонска от   10.11.2015 №263 «Об утверждении Плана реализации муниципальной программы города Волгодонска «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска» на 2016 год». 

Управляющий делами







    И.В.Орлова

