ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении городского смотра-конкурса

«Лучшее летнее кафе»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Городской смотр-конкурс «Лучшее летнее кафе» (далее- Конкурс) проводится Администрацией города Волгодонска в целях повышения уровня обслуживания населения в предприятиях общественного питания сезонного функционирования, улучшения архитектурно-художественного оформления улиц, площадей, скверов города, обеспечения комфортного отдыха жителей и гостей города, организации досуга в выходные и праздничные дни, обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, соблюдения Правил оказания услуг общественного питания.

1.2. Конкурс проводится  в период со 2 по 28 июля 2018 года в рамках реализации мероприятия 3.2.5 Плана реализации муниципальной программы «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска» на 2018 год, утверждённого  распоряжением Администрации города Волгодонска от 04.12.2017 №307 «Об утверждении Плана реализации муниципальной программы города Волгодонска «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска» на 2018 год» в три этапа:

- со 2 по 16 июля 2018 года - проводится рейтинговый опрос посетителей официального сайта Администрации города Волгодонска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://volgodonskgorod.ru/) на выявление потребительских предпочтений;

- с 9 по 13 июля 2018 года - Конкурсная комиссия посещает объекты участников Конкурса и оценивает их работу в соответствии с критериями оценки, установленными в разделе II настоящего положения;

-  с 17 по 20 июля 2018 года - подведение итогов Конкурса. 
1.3. К участию в Конкурсе допускаются все предприятия общественного питания сезонного функционирования, независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности, имеющие правоустанавливающие документы, расположенные при стационарных предприятиях общественного питания.
1.4. Конкурс проводится по  номинациям:

- «Признание клиентов»;
- «Команда высокого профессионализма и мастерства»;

- «Лучшая летняя веранда»;

- «Кафе высокой культуры обслуживания»;
- «Лучшее меню»;
- «Лучший отдых».

1.5. Победителями Конкурса признаются предприятия, добившиеся наивысших результатов в выполнении условий Конкурса.

1.6. Торжественное награждение победителей Конкурса дипломами проводится до 28 июля 2018 года.  
II. КРИТЕРИИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОБЕДИТЕЛЕЙ КОНКУРСА

2.1. Для оценки участников Конкурса при подведении итогов, независимо от номинации, определены следующие единые критерии:

- художественное оформление предприятия (оригинальность использования современных конструкций, подсветка в вечернее время, использование элементов архитектурно-светового оформления);

- наличие вывески с указанием фирменного наименования организации, места ее нахождения и режима работы;

- ассортимент кулинарной продукции,  блюд, прохладительных напитков, кондитерских изделий, мороженого, фруктов в соответствии с профилем предприятия;

- наличие правильно оформленных ценников, меню, прейскуранта;

- использование в оформлении  меню, прейскуранта: фирменных знаков предприятия, фото блюд;

- наличие информации в доступном для потребителя месте, включающую в себя Правила оказания услуг общественного питания, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 №1036, Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1«О защите прав потребителей», книгу отзывов и предложений.
- наличие документации, подтверждающей  качество и безопасность продукции;

- наличие условий для личной гигиены обслуживающего персонала и посетителей (туалетные комнаты, биотуалеты, раковины для мытья рук);

- наличие современного торгово-технологического оборудования и мебели (в том числе столового белья: скатертей, салфеток индивидуального пользования);

- наличие у обслуживающего персонала специального образования и профессиональной подготовки;

- культура и скорость обслуживания;

- выполнение особых пожеланий потребителей по изготовлению блюд;

- наличие форменной одежды, нагрудного знака для обслуживающего персонала;

- благоустройство, уборка и санитарная очистка прилегающей территории (наличие парковки, зеленых насаждений, детской площадки, установка урн и контейнеров для мусора, заключение договора на вывоз мусора); 
- участие предприятия в обслуживании городских культурных, спортивных и праздничных мероприятий;
- результаты рейтингового опроса посетителей официального сайта Администрации города Волгодонска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

III. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

3.1. Для участия в Конкурсе предприятия общественного питания сезонного функционирования представляют заявку с указанием организационно-правовой формы и наименования предприятия, его юридического адреса, места расположения, телефона, фамилию имя отчество и должность руководителя. 
3.2. Заявки на участие в Конкурсе принимаются с 25 июня по 1 июля 2018 года  в отделе потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска по адресу: г.Волгодонск, ул. Ленина1/2, каб.11.

3.3. В первом этапе проводится рейтинговый опрос посетителей официального сайта Администрации города Волгодонска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3.4. Во втором этапе оценка участников осуществляется Конкурсной комиссией на основании выездных обследований предприятий-участников по каждому пункту критериев Конкурса по пятибалльной системе.
3.5. В третьем этапе на заседании Конкурсной комиссии подводятся итоги Конкурса с учетом результатов первого и второго этапа. 
3.6. При наличии у участников Конкурса нарушений действующего законодательства, замечаний контролирующих органов и подтвердившихся жалоб населения итоговая оценка снижается на 5 баллов за каждое нарушение.

IV. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ КОНКУРСА

4.1. Состав Конкурсной комиссии утверждается постановлением Администрации города Волгодонска.

4.2. Конкурсная комиссия наделяется полномочиями оценивать соблюдение участниками Конкурса прав потребителей, подводить итоги  Конкурса, определять победителя Конкурса по максимальному количеству набранных баллов.

В случае равенства количества голосов у нескольких участников Конкурса, победитель определяется путём проведения открытого голосования всего состава Конкурсной комиссии. Решение Конкурсной комиссии правомочно при участии в заседании не менее 3/4 состава комиссии. 
4.3. Итоги Конкурса оформляются протоколом, который подписывается председателем и секретарем Конкурсной комиссии, и размещаются на официальном сайте Администрации города Волгодонска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в течение 5 рабочих дней. 

V. ФИНАНСИРОВАНИЕ КОНКУРСА
Финансирование расходов,  связанных с организацией и проведением Конкурса, осуществляется за счет средств местного бюджета, предусмотренных пунктом 3.2.5 Плана реализации муниципальной программы города Волгодонска «Экономическое развитие и инновационная экономика города Волгодонска» на 2018 год, утвержденного распоряжением Администрации города Волгодонска от   04.12.2017 №307. 

СОСТАВ
конкурсной комиссии по подведению итогов городского смотра-конкурса «Лучшее летнее кафе»
Макаров Сергей Михайлович       -  заместитель главы Администрации города 







Волгодонска по экономике, 







председатель конкурсной комиссии

Калинина Валентина Николаевна - начальник отдела потребительского  рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска, заместитель председателя конкурсной комиссии 

Мельникова Марина Викторовна
- главный специалист отдела    потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска, секретарь конкурсной комиссии

Члены конкурсной комиссии:

Дмитриченко Ирина

- президент Межрегионального

Васильевна
Союза общественных объединений «Федерации обществ потребителей Юга России» (по  согласованию)

Додонова Татьяна
- президент городской общественной 

Викторовна

организации «Волгодонская ассоциация потребителей» (по согласованию)

Качурина Елена Викторовна

- ведущий специалист-эксперт


территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в городе Волгодонске, Дубовском, Ремонтненском, Заветинском  и Зимовниковском районах (по согласованию)

Медведев Юрий Юрьевич
- главный архитектор города Волгодонска - председатель комитета по градостроительству и архитектуре Администрации города Волгодонска
