Отчет
     о результатах мониторинга и контроля исполнения  муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг за 2014 год муниципальными учреждениями, подведомственными Департаменту труда и социального развития Администрации города Волгодонска
В соответствии с постановлением Администрации города Волгодонска от 15.01.2010г. №28 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям», приказом Департамента труда и социального развития Администрации города Волгодонска (далее - ДТиСР г.Волгодонска) от 29.12.2012г. № 226 «О формировании и финансовом обеспечении муниципального задания центрам социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Волгодонска №№ 1, 2» ДТиСР г.Волгодонска сформированы, утверждены и доведены до подведомственных учреждений муниципальные задания на предоставление муниципальных услуг на 2014 год. 

Муниципальное  задание устанавливалось в целях достижения основных целей и решения задач, определенных муниципальной программой города Волгодонска «Социальная поддержка граждан Волгодонска». Показатели  муниципального задания соответствуют параметрам формирования муниципального бюджета на 2014 год.
ДТиСР г.Волгодонска является главным распорядителем средств местного бюджета, выделяемых на финансовое обеспечение муниципального задания подведомственных учреждений социального обслуживания.

В течение 2014 года ДТиСР г.Волгодонска проводились  контрольные мероприятия по исполнению муниципального задания. Приказом ДТиСР г.Волгодонска от 20.01.2014 № 13 утвержден План проведения контрольных мероприятий. 
Проверка исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МУ «ЦСО ГПВиИ № 1 г.Волгодонска» была проведена с 23.06.2014 по 26.06.2014. Проверкой установлено, что муниципальное задание на предоставление муниципальных услуг в учреждении исполняется в полном объеме. 
Проверка исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МУ «ЦСО ГПВиИ № 2 г.Волгодонска» была проведена с 17.09.2014 по 22.09.2014. Проверкой установлено, что муниципальное задание на предоставление муниципальных услуг в учреждении исполняется в полном объеме. Проверкой выявлены нарушения порядка  оплаты социальных услуг, осуществляемых на платной основе.
        В ходе мониторинга соответствия объема предоставленных учреждениями муниципальных услуг параметрам муниципального задания за 2014 год выявлено увеличение фактического объема по муниципальной услуге МУ «ЦСО ГПВиИ №1 г.Волгодонска» «Доставка граждан с ограниченными физическими возможностями специализированным автобусом малой вместимости к объектам социальной инфраструктуры» на 7%. 
В ходе мониторинга соответствия контингента обслуженных учреждениями потребителей муниципальных услуг параметрам муниципального задания отклонений не выявлено.

В ходе мониторинга соответствия качества предоставленных муниципальными учреждениями муниципальных услуг параметрам муниципального задания отклонений не выявлено. Квалификация  специалистов, оказывающих муниципальные услуги, используемые в процессе оказания услуг материальные ресурсы, оборудование и инструменты, здания и сооружения, необходимые для оказания услуг, процедуры, порядок (регламент) оказания услуг соответствуют стандартам.
В ходе мониторинга соотношения нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги выявлено отклонение в МУ «ЦСО ГПВиИ № 1 г. Волгодонска» по услугам:

- Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам – 98,5%;

- Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) на дому – 98,5%;

-  Социальные услуги без обеспечения проживания, граждан пожилого возраста и инвалидов, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и страдающих тяжелыми заболеваниями – 98%;

- Доставка граждан с ограниченными физическими возможностями специализированным автобусом малой вместимости к объектам социальной инфраструктуры – 93,6%.
Отклонение между фактической и нормативной стоимостью услуг связано с образованием остатков на 1 января 2015 года на лицевом счете учреждения и кредиторской задолженностью по начислениям на заработную плату за декабрь и по приобретению хозтоваров. По услуге «Доставка граждан с ограниченными физическими возможностями специализированным автобусом малой вместимости к объектам социальной инфраструктуры» отклонение между фактической и нормативной стоимостью услуги связано с увеличением объема предоставленной услуги в 2014 году.
В  учреждениях социального обслуживания за 2014 год было обслужено  3213 человек, в том числе 2076 инвалидов, из них 25 детей-инвалидов. За 2014 год оказано 1980348 социальных услуг, в том числе: 1624684 гарантированных услуг, 355664 дополнительных услуг. Предоставлено горячее питание 90 гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации. Услугой «социального такси» воспользовались 1539 человек.
Финансовое обеспечение муниципального задания за 2014 год составило 90565,8 тыс.руб. или 100,0 % от годовых плановых назначений, в том числе за счет бюджетных средств – 83771,8 тыс.рублей (100,0%), средств от приносящей доход деятельности – 6794,0 тыс.рублей (100,0 %). 
Среднемесячная заработная плата одного работника в  учреждениях социального обслуживания за 2014 год составила 14355,95 рублей; среднемесячная заработная плата социальных работников составила 13786,09 рублей, по сравнению с 2013 годом возрасла на 32,1%. 
В соответствии с утвержденным Перечнем муниципальных услуг индивидуального и коллективного пользования в городе Волгодонске, учреждениями социального обслуживания населения за 2014 год предоставлены следующие услуги.
1. Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам. 
Единица измерения: койко-место. 
Муниципальное задание доведено муниципальному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г.Волгодонска». Согласно данным на 31.12.2014 данная услуга предоставлялась 20 гражданам. Выполнение муниципального задания по количественному показателю муниципальной услуги  составило 100% или соответствует плановому значению. Количество обслуженных потребителей сверх контингента, установленного муниципальным заданием, отсутствует. Учреждением соблюдены условия и требования, установленные муниципальным заданием к квалификации специалистов, материальным ресурсам, оборудованию, к зданиям, сооружениям. 
 
Всего за 2014 год курс реабилитации в социально-реабилитационном отделении прошли 144 человека, из них 98 инвалидов, оказано196897 услуг. В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.                                                                                                           

2. Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам) на дому.
 Единица измерения: человеко-день.
Муниципальное задание доведено 2 муниципальным учреждениям социального обслуживания. Согласно данным  на 31.12.2014 данная услуга предоставлялась 2526 гражданам. Выполнение муниципального задания по количественному показателю муниципальной услуги  составило 100% или соответствует плановому значению. Количество обслуженных потребителей сверх контингента, установленного муниципальным заданием, отсутствует. Учреждением соблюдены условия и требования, установленные муниципальным заданием к квалификации специалистов, материальным ресурсам, оборудованию, к зданиям, сооружениям. 
Всего за 2014 год отделениями социального обслуживания на дому обслужено 2860 человек, оказано 1520478 услуг. В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.                                                                                                           

3. Социальные услуги без обеспечения проживания, граждан пожилого возраста и инвалидов, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и страдающих тяжелыми заболеваниями.
Единица измерения:  человеко-день.
Муниципальное задание доведено 2 муниципальным учреждениям социального обслуживания. Согласно данным  на 31.12.2014 данная услуга предоставлялась 171 гражданам. Выполнение муниципального задания по количественному показателю муниципальной услуги  составило 100% или соответствует плановому значению. Количество обслуженных потребителей сверх контингента, установленного муниципальным заданием, отсутствует. Учреждением соблюдены условия и требования, установленные муниципальным заданием к квалификации специалистов, материальным ресурсам, оборудованию, к зданиям, сооружениям. 
Всего за 2014 год специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания оказано 262973 социальных услуг, обслужено 209 человек. В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.    
4.   Организация и  предоставление бесплатного питания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.                                                                  

Единица измерения:  количество человек.

Муниципальное задание доведено муниципальному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г.Волгодонска». Согласно данным на 31.12.2014 данная услуга предоставлялась 90 гражданам. Выполнение муниципального задания по количественному показателю муниципальной услуги  составило 100% или соответствует плановому значению. Количество обслуженных потребителей сверх контингента, установленного муниципальным заданием, отсутствует. Учреждением соблюдены условия и требования, установленные муниципальным заданием к квалификации специалистов, материальным ресурсам, оборудованию, к зданиям, сооружениям. 
 
В 2014 году горячее питание было предоставлено 90 нуждающимся гражданам из расчета  50 рублей в день на одного человека на общую сумму 142,6 тыс.рублей.                                                                                                           

5. Доставка граждан с ограниченными физическими возможностями специализированным автобусом малой вместимости к объектам социальной инфраструктуры.                                                                  

Единица измерения:  количество заявок.

Муниципальное задание доведено муниципальному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1 г.Волгодонска». Согласно данным на 31.12.2014 количество заявок составило 1539. Выполнение муниципального задания по количественному показателю муниципальной услуги  составило 107% или превышает плановое значение. Количество обслуженных потребителей сверх контингента, установленного муниципальным заданием, отсутствует. Учреждением соблюдены условия и требования, установленные муниципальным заданием к квалификации специалистов, материальным ресурсам, оборудованию, к зданиям, сооружениям. 
 
В отчетном периоде услугой «социального такси» воспользовались 1539 человек, сопровождение граждан осуществляли 769 человек. Востребованные социальные объекты – это поликлиники, больницы, бассейн, МФЦ, онкологический диспансер. 10 инвалидов 1 группы, нуждающиеся в гемодиализе, дважды в неделю доставляются в БСМП №3 в центр гемодиализа. В 2014 году сформировано 7 поездок в г.Ростов-на-Дону в областную клиническую больницу, глазную клинику «ИнтерЮНА», филармонию.                             

Оценка проведенного мониторинга свидетельствует о выполнении муниципального задания муниципальными учреждениями социального обслуживания за 2014 год в полном объеме, что означает достижение основной цели ДТиСР г. Волгодонска в области социального обслуживания населения –  повышение доступности и качества социального обслуживания населения города Волгодонска. 
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