Результаты мониторинга и контроля исполнения

муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов № 2 г. Волгодонска» за 1 полугодие 2014 г.

     В бюджетном муниципальном учреждении «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов № 2 г.Волгодонска» работают 5 отделений социального обслуживания на дому:

ОСО № 1 – 240 чел.,

ОСО № 2  - 240 чел., 

ОСО № 3 – 180 чел.,

ОСО № 4 – 240 чел., 

ОСО № 5 – 240 чел., 

и  2 специализированных отделения социально-медицинского обслуживания:

СОСМО № 1 – 56 чел., 

СОСМО № 2 – 60 чел.

      Центр работает по утвержденному муниципальному заданию. Согласно муниципального задания,  Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов № 2 ежемесячно предоставляет социальные услуги на дому  1256 пенсионерам и инвалидам (в том числе детям-инвалидам).

Категории обслуживаемых на дому граждан 

	Категория обслуживаемых граждан
	За 6 месяцев

	Количество пенсионеров
	1331

	Участники ВОВ
	29

	Инвалиды всего
	864

	в т.ч. инвалиды 1 группы
	120

	         инвалиды 2 группы
	665

	         инвалиды 3 группы
	79

	Вдовы УВОВ погибших, умерших
	63

	Труженики тыла
	144

	Ветераны труда
	418

	Блокадники Ленинграда
	2

	Репрессированные
	7

	Узники конц. лаг.т. ч. до 18 лет
	3

	Одинокие
	93

	Одинокопроживающие
	1238

	Из числа обслуживаемых:
	

	мужчин
	2221

	женщин
	1093

	Дети с особенностями здоровья
	17



Всего за 6 месяцев2014 года отделениями социального обслуживания на дому оказано: 

	Наименование структурных подразделений ЦСО № 2
	6 месяцев2014 года

	
	Числен-ность
	Оказанные услуги

(ед.)
	Услуги на 1 чел. за 6 месяца

	Отделения социального обслуживания на дому
	1204
	228951
	189,4

	Специализированное отделение социально - медицинского обслуживания
	127
	66217
	521,39

	Всего 
	1331
	295168
	



Центр социального обслуживания предоставляет пожилым гражданам и инвалидам разнообразные по видам и формам социальные услуги:

	Услуги 
	6 месяцев2014года

	Социально-бытовые
	122160

	Социально-медицинские
	57248

	Социально-психологические
	56701

	Социально-экономические
	411

	Социально-правовые
	5191

	Социально-педагогические
	2000

	Всего:
	295168

	Гарантированные 
	243711

	Дополнительные
	51457


Кроме предоставления социальных услуг на дому, в Центре работает «Единый социальный телефон», специалист по социальной работе, психолог, медицинская сестра отвечают на вопросы граждан, оказывают психологическую поддержку, дают рекомендации,  консультации  - за6 месяцев  2014г. обратились 1187  человек.

Для  поддержания здоровья и социальной поддержки пожилых людей, инвалидов и  лиц, оказавшихся в сложной жизненной ситуации, в Центре  № 2 в 2011 году была открыта  первая  в Ростовской области  служба  «Милосердие» - пункт  безвозмездного проката технических средств реабилитации, ухода и адаптации для инвалидов и маломобильных  граждан города, получивших временные  нарушения функции опорно-двигательной системы в результате болезни, травмы или операции. В 2014 году служба «Милосердие» продолжила свою работу. Служба проката представлена  более  220  единицами средств реабилитации, в т.ч.  инвалидные коляски, ходунки, трости, костыли, санитарные устройства, приспособления для ухода за инвалидами.  За время работы службой «Милосердие»  предоставлены услуги  проката 245жителям города, заключено 487  договоров проката. За 6 месяцев 2014 года заключено173 договора138 жителям города.
          Ещё одно новое  социальное направление, которое играет важную роль в социальной поддержке пожилых людей – открытие  первого в Ростовской области Народного университета для старшего поколения  «Серебряный век». Основные цели обучения в Народном университете - помочь  людям старшего поколения  сохранить жизненный тонус и оптимизм, преодолеть одиночество и негативные признаки старения, наполнить их жизнь новым смыслом, повысить  степень их социальной защищенности и адаптации посредством повышения их образовательного уровня через занятия на факультетах: 

· Здоровый образ жизни и активное долголетие.

· Психологическое здоровье и душевное равновесие.
· Компьютерная грамотность.
· Правовая культура. 

· Православная культура.
· Культурный досуг. Музыкальная культура.

· Изобразительное искусство и декоративно-прикладное творчество.

Преподаватели    Народного   университета  – штатные   работники     Центра   -    специалисты    по   психологии,    медицине,          правоведению, декоративно -  прикладному       искусству,    музыкальной  культуре,     информационным   технологиям. Различные факультеты Народного университета для старшего поколения за 6 месяцев2014 года посетило 133  пенсионераи  инвалида , которым было оказано более 35000 социальных услуг (социально-бытовые, досуг, социально-медицинские, социально-правовые, психологические услуги).  

Особой популярностью у волгодончан  элегантного возраста пользуются занятия на факультете  «Компьютерная грамотность», выпускниками которого с марта 2011 года по июль 2014 года  стали343 пенсионера  - 111 из них инвалиды.В апреле 2014 года обучение на факультете «Компьютерная грамотность» прошли 44 человека.Им были вручены сертификаты об окончании факультета «Компьютерная грамотность».
     В 2014 году продолжил свою работу факультет полиграфии. Изучение основ полиграфического мастерства позволяет пенсионерам освоить новуюспециальность, что очень важно для дальнейшего трудоустройства.
Для улучшения качества социального обслуживания, социальной поддержки пожилых людей и инвалидов, поддержки жизненного тонуса граждан пожилого возраста и инвалидов в Центре:
- все пенсионеры и инвалиды, получающие услуги на дому поздравляются с Днем рождения с вручением открыток, юбилярам дарятся подарки, изготовленные на факультете «Изобразительное искусство и декоративно-прикладное творчество»;

-   выездная концертная бригада, в которую входят: культорганизатор Центра, солистки ансамбля «Рябинушка» и  баянист, поздравляет на дому с Днем рождения лежачих, не выходящих из дома одиноких и одинокопроживающих инвалидов; 

- еженедельно проводятся занятия школы «Жизнь без опасности». Учебная программа школы построена на материалах справочника «Жизнь без опасности»;

-  работает библиотека, выписан журнал «Славянка». Наши пенсионеры и инвалиды, обслуживаемые на дому-  активные читатели библиотеки;

- в январе 2014 года продолжила свою работу  творческая мастерская, в рамках работы факультета «Изобразительное искусство и декоративно-прикладное творчество», которая оснащена специальным оборудованием, позволяющая пенсионерам и инвалидам заниматься различными видами творческого досуга:

    - гильоширование;

    - изготовление цветов из пластиковых бутылок;

    - техника де-купаж;

    - креативное вышивание и шитье;

    - выжигание по ткани.
 Изделия,  изготовленные в творческой мастерской,  с достоинством демонстрируются на городских выставках;
- в Центре приобретен комплекс кислородного оборудования. Граждане пожилого возраста и инвалиды дважды в неделю получают кислородные коктейли на натуральных соках. 
Специалистами по социальной работе обследовано за 6 месяцев  147  человек, обратившихся за адресной социальной помощью, льготами, пособиями. Даны консультации 1812 пенсионерам, инвалидам и жителям города, обратившимся в Центр на «Единый социальный  телефон» экстренной помощи.

