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РАЗДЕЛ I. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ОТЧЕТНОМ ФИНАНСОВОМ ГОДУ И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛА ЗАГС АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ВОЛГОДОНСКА
       Отдел записи актов гражданского состояния Администрации города Волгодонска Ростовской области (именуемый далее Отдел) образован в соответствии с Областным законом Ростовской области от 30.07.1998 №7-ЗС «Об органах записи актов гражданского состояния Ростовской области», статьями 53, 56 Устава муниципального образования «Город Волгодонск», решением Волгодонской городской Думы от 21.11.2007 №149 «Об утверждении структуры Администрации города Волгодонска и органов Администрации города Волгодонска» в качестве функционального органа Администрации города Волгодонска, путём внесения изменений в учредительные документы (Постановление главы г. Волгодонска от 24.12.2004 №2805 «О создании отдела записи актов гражданского состояния г. Волгодонска и утверждении Положения о нем») и выполняет государственные полномочия по регистрации актов гражданского состояния на территории муниципального образования «Город Волгодонск» от имени Российской Федерации. Согласно решению Волгодонской городской Думы от 27.04.2011г. №39 Отдел является муниципальным казенным учреждением.
      Стратегическая цель 1. Повышение уровня удовлетворения населения города  в бюджетных услугах по государственной регистрации актов гражданского состояния. 
Достижение поставленной стратегической цели осуществляется посредством решения тактических задач по обеспечению равного доступа к информации и бюджетным услугам отдела  ЗАГС для всех социальных групп и слоев населения,  повышения качества государственных услуг.

Показатели 1.1. и 1.2. «Количество зарегистрированных актов гражданского состояния» и «Количество совершенных юридически значимых действий». Оценка достижения цели осуществляется посредством показателей количества   зарегистрированных   актов    гражданского состояния и юридически значимых действий, которые определены как основные при расчете субвенций для выполнения полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния. 
      За 2013 год  зарегистрировано 7176 актов гражданского состояния : в том числе:

	Наименование

записи акта 
	2013 год
	2012 год
	Увеличение (+),

уменьшение (-) ,%

	- о рождении
	2360
	2278
	  +3,6

	- о смерти
	1829
	1807
	  +1,2

	- о заключении

 брака
	1559
	1564
	  - 0,4

	- о расторжении 

брака
	963
	944
	  +2,0

	-об установлении

отцовства
	314
	310
	  +1,2

	- об усыновлении

(удочерении)
	34
	26
	+30,7

	- о перемене имени
	117
	99
	+ 18,1

	Итого:
	7176
	7028
	+2,1


   В целом по сравнению с 2012 годом количество записей актов увеличилось на 148  или на 2,1 %. 

     Приведенные сведения свидетельствуют о превышении количества родившихся  над числом умерших. Город Волгодонск является одним из четырех  муниципальных образований области, где число зарегистрированных рождений  превысило число регистрации умерших. 

     Среди родившихся 83,3 %(1965 ) являются городскими жителями, остальные –иногородние. Среди умерших количество городских жителей составляет 91,4 % (1671 чел.). 

      Имеется позитивная тенденция по увеличению количества вторых и третьих  и последующих детей в городских семьях (2013 год – 1068, 2012 – 940). Из общего количества в городских семьях  в 2013 году вторых детей  родилось  849, в 2012 г. –745; третьих детей соответственно 172 и 170. 
     Вместе с увеличением рождаемости увеличивается, хотя и незначительно,    количество записей актов об установлении отцовства.
      В 2013  году на 5 уменьшилось  число зарегистрированных браков.   Вместе с тем наблюдается увеличение   количества расторжений брака. Однако  сложившаяся в течение последних лет тенденция , когда на 100 браков приходится 60- 62 развода, сохранилась и в 2013 году. 

      Наряду с увеличением количества  записей актов гражданского состояния, имеется увеличение количества  иных юридически значимых действий:2013 -9159, 2012 -8634. Увеличение  обусловлено большим  количеством обращений за выдачей повторных свидетельств и справок из архива. 

   Оформлено 199 дел по внесению исправлений и изменений в записи актов, что на 31 или 18,5 % больше чем в 2012 году.

     За год обработано 6920 единиц почтовой корреспонденции или на 1083 (15,7%) больше , чем в 2012 году. 
       В    соответствии    с    Конвенцией    о    правовой    помощи и правовых   отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам и Протоколом к ней, а также с учетом методических рекомендаций Главного управления Министерства юстиции по Ростовской области по оказанию правовой помощи.     в 2013 году направлено  84  запроса в страны СНГ и Балтии на получение повторных свидетельств и справок (2012 год -58),  61 - на получение копий записей актов (2012 -85). 

          За год зарегистрировано   7 заключений  брака с гражданами дальнего зарубежья (Дания-1, Греция -3, Республика Корея-1,Испания-1, Италия-1). В 2012 году зарегистрировано 2 международных брака.
     Заключено 51 брак, где один из супругов является гражданином ближнего зарубежья (2012 год -46 браков).  Наибольшее количество браков в 2013 году заключено с гражданами Украины -21, Азербайджана – 10, Армения -9. 

    За счет действия  Программных мероприятий Областной долгосрочной целевой программы  «Развитие и использование информационных  и телекоммуникационных технологий  в Ростовской области на 2010-2014 годы» и государственной программы «Информационное общество» достигается  повышение уровня удовлетворения населения в бюджетных услугах государственной регистрации актов гражданского состояния.
За счет средств Программы отделом  ЗАГС  производится поддержка отраслевого программного обеспечения МАИС «ЗАГС» и «Портал государственных услуг органов ЗАГС Ростовской области», обеспечивающих предоставление в электронном виде государственных услуг.  Запросы на получение копий записей актов из городов и районов Ростовской области производятся  через канал VipNet, что значительно сокращает сроки исполнения заявлений по внесению исправлений и изменений в записи актов, а также перемены имени. 

   В течение года велся  прием заявок  на заключение брака и выдачу повторных свидетельств и справок через портал государственных услуг.  За год на портал  обратилось 378 человека, большая часть из которых  по вопросу предварительной записи на заключение брака- 74 %. В 2012 году на портал обратилось  283   человека, прирост составил 33%. 
          В 2013 году продолжена  работа по исполнению двух Административных регламентов: по предоставлению государственной  услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации и  Административным регламентом Министерства иностранных дел Российской Федерации и Министерства юстиции Российской Федерации по предоставлению государственной услуги по истребованию  личных документов. В связи с этим, постоянно проводится мониторинг по срокам исполнения регламента и оказания государственных услуг.  Следует отметить, что все процедуры по приему и исполнению документов проводятся сотрудниками отдела в более сокращенные сроки, чем предусмотрено регламентами, что и позволило зарегистрировать больше записей актов и выполнить иные юридически значимые действия.  

      Изменения в законодательстве, внедрение новых методов и средств обслуживания населения, современного программного обеспечения, закупок товаров , работ и услуг  требуют формирования стабильного и квалифицированного кадрового состава. 
Целевое значение показателя на 2013 год на уровне 25,% определено методом прямого счета  и корректируется  с учетом  фактической потребности в повышении квалификации сотрудников отдела, а также в рамках мероприятий, осуществляемых управлением ЗАГС Ростовской области в области повышения квалификации сотрудников органов ЗАГС. 
Удовлетворенность населения услугами в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния (доля  жалоб к общему числу запросов граждан). 
В 2013  году жалоб на действия сотрудников отдела ЗАГС не поступало (2012 год -0).
 Численность работников Отдела ЗАГС  составляет 15 человек, в том числе 11- муниципальных служащих. Анализ сопоставления достигнутых результатов и финансовых затрат показывает, что несмотря на все возрастающий объем работ по регистрации актов гражданского состояния, численность муниципальных служащих остается неизменной на протяжении ряда лет , что не приводит к увеличению расходов на оплату труда в связи с увеличением численности. 

 Приказом управления  ЗАГС Ростовской области  от 08.04.2011 № 21 утверждены показатели эффективности деятельности органов ЗАГС Ростовской области. Установлен порядок определения рейтинга отделов ЗАГС области по результатам оценки ряда показателей,  таких как:

-своевременность, полнота и качество предоставляемой отчетности;

-соблюдение норм законодательства  при исполнении полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния по результатам проверок Главного управления Министерства юстиции Российской Федерации по Ростовской области и управления ЗАГС области;

-ежемесячное соблюдение  установленных нормативов освоения бюджетных ассигнований. 

По итогам квартала и года указанные показатели анализируются, определяется рейтинг (место) каждого отдела ЗАГС. По итогам 2013 года отдел находится в группе отделов, занявших  второе  место (2012 год – третье место). Основной причиной нахождения на  втором  месте является невыполнение показателя  по доле средств  на материально-техническое обеспечение  в общем объеме выделенных средств. 
         По показателям эффективности деятельности Отдела ЗАГС среди структурных подразделений и органов Администрации города Волгодонска по трем кварталам 2013 года  коэффициент составил  единицу (1 квартал 2013 г. – 0,98).
       В течение года  сотрудники Отдела ЗАГС вели  постоянную работу по пропаганде семейных ценностей, укреплению положительного отношения к семье и браку. С этой целью ежемесячно проводились  занятия  лектория для вступающих в брак и молодых родителей «Молодой семье». В 2013 году на 12 занятиях побывало около 300 человек. Постоянным лектором на занятиях является кандидат психологических наук Н.С.Палагина, психолог с многолетним стажем. Кроме того, в 2013 году  активное участие принимал в проведении занятий  настоятель Крестовоздвиженского храма  отец Анатолий. 

    Ежемесячно в рамках акции «ЗАГС идет в роддом» сотрудники Отдела  проводили встречи с будущими матерями в отделении патологии МУЗ «Родильный дом».  На встречах беременные информировались о порядке регистрации рождения, им выдавались памятки с информацией по данному вопросу, а также журнал «Донской детский». Проконсультированы 236 человек.

     В течение года проведено 10 лекций для старшеклассников и учащихся средних учебных заведений по семейному законодательству. Всего присутствовало 258 человек. К занятиям постоянно готовится раздаточный материал, содержащий информацию о регистрации актов гражданского состояния. 

      Состоялась правовая лекция для учащихся школы №9,  посвященная 20-летию Конституции Российской Федерации,  а также  проведен день  «открытых дверей», посвященный  Дню юриста.

      В 2013 году проведено чествование 48 пар юбиляров семейной жизни, из них проживших  60 лет  - 6 семей,  55 лет – 3 семьи,  50 лет – 14 семей,    45 лет – 4 семьи,  40 лет – 4 семьи,  35 лет – 1 семья, 30 лет – 1 семья,  25 лет – 12 семей, 20 лет – 1 семья, 10  лет – 2 семьи.   Чествования проводились  в Отделе ЗАГС,  на дому, а также на праздничных мероприятиях в микрорайонах, посвященных  празднику Великой Победы и Дню города.  В 2012 году проведено чествование 54 семейных пар.   

     На чествования в Отделе ЗАГС приглашались депутаты Волгодонской городской Думы,  бывшие коллеги по работе, если юбиляры являются пенсионерами. Отдельные чествования сопровождались музыкальными поздравлениями творческих коллективов города. 

     В 2013 году Отделом ЗАГС подготовлены документы на награждение  семей Клейменовых, Харитоновых, Нечмиловых, Яновенко  знаком Губернатора Ростовской области «Во благо семьи и общества». Все 4 семьи получили заслуженные награды.  Две семьи - семьи Рабичевых и  Углановых  награждены общественной наградой «За любовь и верность».  Вручение наград в городе проводилось в торжественной обстановке с вручением подарков от Мэра города.     

         В конце ноября в городе был открыт памятник святым благоверным Петру и Февронии Муромским.  Возле памятника располагается сквер «Семья, Любовь и Верность», а также аллея портретов «Золотые семьи». Коллектив Отдела ЗАГС принимал активное участие в подборе семей для фотографирования. Всего размещено 20 портретов семейных пар. С появлением памятника в торжественные обряды бракосочетания были внесены изменения  и молодожены приглашаются посетить сквер и возложить цветы  святым покровителям семьи и брака. 

      2013 год был объявлен в России Годом охраны окружающей среды. Коллектив Отдела ЗАГС в рамках исполнения городского плана  принимал участие в городских мероприятиях, осуществлял подбор и направление семей для участия в праздниках, встречах. 
     В течение года в Отделе ЗАГС проведены  следующие мероприятия с участием семей города:

- торжественная регистрация первого новорожденного 2013 года;
- чествование молодых семей, посвященное Дню российской молодежи;
- чествование семей экологов и  представителей коммунальной сферы в рамках Года охраны окружающей среды, посвященное Международному дню семьи; 

- торжественные регистрации новорожденных при выписке из роддома  в честь Международного дня защиты детей; 

- торжественная регистрация новобрачных в День семьи, любви и верности и Дня города  по особым  сценариям  в помещении Детской театральной школы, являющемся памятником истории и культуры города;

- торжественная регистрация 1000 пары 2013 года;
- праздник,  посвященный Всероссийскому дню матери; 

- торжественная регистрация 2013 малыша 2013  года.

          К каждому мероприятию готовился сценарий,  приглашались творческие коллективы, привлекались спонсоры, которые вручали  подарки.

    Администрацией города выделялись денежные средства для вручения родителям малыша, родившегося первым в 2013 году,  и  также награждаемым семьям. Общая сумма выделенных средств составила 21, 0 тыс.  рублей.  Кроме того, семьям-юбилярам вручаются сувениры с символикой города, а городским новорожденным вручался  поздравительный адрес Мэра города.

              Совместно с департаментом труда и социального развития города ежемесячно велась работа по поздравлению ветеранов Великой Отечественной войны и тружеников тыла с 90-летием со дня рождения  с вручением поздравлений от Президента РФ и Губернатора Ростовской области.  За 2013 год поздравили 91 ветерана.

    О проведении праздничных мероприятий сообщалось в средства массовой информации. Всего за 2013 год  опубликовано 49  заметок  о работе Отдела ЗАГС и семьях города в печатных и электронных СМИ,  30  сюжетов  прошло на каналах местного телевидения.  

     В помещении Отдела ЗАГС был размещен избирательный участок по выборам депутатов Законодательного собрания Ростовской области и в связи с этим были проведены  мероприятия по содействию избирательной комиссии в организации и проведении выборов, а также начальником отдела проводился прием населения  в предвыборный период в 26-м  микрорайоне  города.   
         Стратегическая цель№2. Совершенствование деятельности отдела ЗАГС по государственной регистрации актов гражданского состояния в целях охраны имущественных и личных неимущественных прав граждан и в интересах государства.

     Достижение данной цели обеспечивается решением задачи по повышению качества государственных услуг по государственной регистрации актов гражданского состояния посредством укрепления материально-технической базы отдела.  В соответствии с пунктом 5 статьи 27 Федерального закона от 15.11.1997 № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния», по желанию лиц, вступающих в брак, государственная регистрация заключения брака может производиться в торжественной обстановке. Деятельность отдела в этом направлении  строится на обеспечении торжественности в государственной регистрации заключения брака (оснащение зала торжественной регистрации, разработка сценариев обрядов бракосочетания, приобретение необходимой атрибутики), а также  комфортности мест ожидания документов. С этой целью с 01 января 2013 года используется на торжественных регистрациях заключения брака «живая музыка»,установлена  удобная мебель, обеспечена посетителям доступность  образцов написания заявления. 
РАЗДЕЛ II. РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ БЮДЖЕТНЫХ РАСХОДОВ
        Финансовое обеспечение отдела  ЗАГС осуществляется за счет средств областного бюджета в пределах поступающих субвенций из федерального бюджета для исполнения федеральных полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния и бюджетных ассигнований, предусмотренных на эти цели в областном законе об областном бюджете, а также  средств местного бюджета.   
      Себестоимость составления одной записи акта и выполнения одного юридически значимого действия в 2013 году составила 360  рублей (2012 год – 342 руб.). Повышение себестоимости связано с увеличением фонда оплаты труда муниципальных служащих.

    Средства, выделенные за счет субвенций на осуществление полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния из федерального и областного бюджета, израсходованы в 2013 году полностью.    Заключено 50 договоров на закупку товаров, работ и услуг. Закупка у субъектов малого предпринимательства составила 14% от общего объема средств, предусмотренных на закупку  товаров, работ и услуг.  

     Исполнение расходов бюджета составило:

	№

п/п
	Наименование

бюджета 
	2013 год
	2012 год

	
	
	План (т.р.)
	Факт

(т.р.)
	%
	План (т.р.)
	Факт

(т.р.)
	%

	1.
	федеральный 
	5314,7
	 5314,7
	100
	4642,2
	4642,2
	100

	2.
	областной 
	15,3
	15,2
	99,4
	16,0
	16,0
	100

	3.
	местный 
	547,3
	546,0
	99,8
	708,5
	706,9
	99,8


      В апреле 2014 года проведена внешняя проверка годовой бюджетной отчетности  за 2013 год Контрольно-счетной палатой города Волгодонска. Проверкой установлено соблюдение контрольных соотношений взаимосвязанных показателей бюджетной отчетности, освоение средств в  полном объеме, за исключением межбюджетных трансфертов в сумме 0,8 тыс.руб. 

            Лимиты  потребления  энергоресурсов в 2013 году:

	наименование
	Лимит 2013года
	Фактически израсходовано
	Экономия +(-)(%)

	электроэнергия
	12,4 тыс.кВт
	12,1 тыс.кВт
	+2,4%

	тепловая энергия
	27,2 Гкал
	28,4 Гкал
	-4,4 %

	хим.очищенная вода
	27,8 тн
	47,3 тн
	-70,2 %

	водоснабжение
	0,084 тыс.м3,
	0,069 тыс.м3
	+17,7%

	водоотведение
	0,116 тыс.м3
	0,124 м3
	-6,4%


      Экономия энергоресурсов достигнута по использованию электроэнергии  и холодного водоснабжения за счет установки энергосберегающих ламп, содержания в исправном состоянии сантехнического оборудования.  Произошел перерасход по использованию хим.очищенной воды в связи с ремонтом в помещениях Отдела ЗАГС, а также тепловой энергии, однако на данный показатель Отдел ЗАГС не имеет возможности влиять.           
           Доля средств на материально-техническое обеспечение в общем объеме выделенных средств  составляет 18 %.
     В 2014 году устанавливаются следующие стратегические цели:                    

Стратегическая цель №1
 Повышение уровня удовлетворения населения города  в бюджетных услугах по государственной регистрации актов гражданского состояния на территории города Волгодонска. 
Показатель 1.1 Государственная регистрация рождения, заключения брака, расторжения брака, усыновления (удочерения), установления отцовства, перемены имени (фамилии, собственно имени, отчества), смерти; исправление изменение записей актов гражданского состояния; выполнение функций по восстановлению и аннулированию записей актов гражданского состояния. 
Показатель 1.2  Выполнение иных юридически значимых действий (выдача повторных свидетельств и документов, подтверждающих факт государственной регистрации на основании имеющихся записей актов, истребование документов с территории иностранных государств).

Стратегическая цель№2. Совершенствование деятельности отдела ЗАГС по государственной регистрации актов гражданского состояния в целях охраны имущественных и личных неимущественных прав граждан и в интересах государства с обеспечением стандарта качества оказания государственных услуг.

                                                                                     Приложение № 1
ПОКАЗАТЕЛИ 

достижения стратегических целей, тактических задач и муниципальных целевых программ, подпрограмм, реализуемых Отделом ЗАГС Администрации города Волгодонска

	Показатель


	Единица измере-ния
	Отчетный год

2013
	Текущий год

2014
	Плановый период
	Достижение целевого значения показателя

	
	
	
	
	очередной финансо-вый год

2015
	1-й после-дующий финансо-вый год

2016
	2-й после-дующий финансо-вый год

2017
	

	
	
	план
	факт
	план
	оценка
	план
	план
	план
	целевое значение
	год дости-жения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Стратегическая цель 1. Повышение уровня удовлетворения населения города  в бюджетных услугах по государственной регистрации актов гражданского состояния.



	Показатель 1.1

количество зарегистрированных актов гражданского состояния
	  акт/зап 
	   7000 
	7176
	     7180
	7180
	    7180
	 7180
	  7180
	  7180
	2014

	Показатель 1.2

количество юридических значимых действий
	    юр./дейс 
	    7600
	9159
	      9160
	9160
	   9160
	9160
	  9160
	 9160
	2014

	Тактическая задача 1.1.Обеспечение равного доступа к информации и бюджетным услугам отдела ЗАГС для всех социальных слоев населения

	Показатель 1.1.1 доля средств на материально-техническое обеспечение в общем объеме выделенных средств
	      %
	     18
	     18
	     19
	      19
	        17
	   17
	  17
	17
	2013

	Показатель 1.1.2.доля специалистов, прошедших переподготовку и повышение квалификации от числа служащих, обязанных  проходить повышение квалификации
	            %
	    18,0


	25,0
	18,0
	18,0
	18,0
	18,0
	18,0
	18,0
	2013

	Тактическая задача №2. Повышение качества  обработки запросов и писем граждан и ответов на обращения организаций

	Показатель 1.2.1

Доля расходов на оплату труда в общем объеме предоставленных субвенций
	       %
	82
	82
	 81
	   81
	   83
	      83
	    83
	 83
	2013

	Показатель 1.2.2

Количество запросов и писем на одного сотрудника отдела 
	       ед.
	  600
	   629
	    629
	   629
	  629
	    629
	  629
	629
	2013

	Показатель 1.2.3

Удовлетворенность населения услугами в сфере регистрации актов гражданского состояния (доля жалоб к общему количеству запросов граждан)
	        %
	  0,0
	   0,0 
	    0,0
	   0,0
	  0,0
	    0,0
	  0,0
	0,0
	2013

	Стратегическая цель№2. Совершенствование деятельности отдела ЗАГС по государственной регистрации актов гражданского состояния в целях охраны имущественных и личных неимущественных прав граждан и в интересах государства.



	Показатель 2.1.Численность работников всего/ муниципальных служащих 
	       ед.     
	   15/11


	   15/11
	      15/11
	       15/11
	        15/11
	        15/11
	     15/11
	    15/11
	 2013

	Показатель 2.1.Количество предписаний, вынесенных Главным управлением Министерства юстиции РФ по Ростовской области
	      ед.
	    -
	    0
	       0
	       0
	        0
	        0
	    0
	     0
	2013

	Тактическая задача № 2.1. Повышение качества государственных услуг по государственной регистрации актов гражданского состояния посредством укрепления материально-технической базы

	Показатель 2.1.1

Удельный вес отремонтированных помещений от общего числа помещений, требующих ремонта
	      %
	   0,0 
	    50,0
	    55,0
	    55,0
	   60,0
	  65,0
	   70, 0
	   70,0
	2016

	1. Областная долгосрочная целевая программа  «Развитие и использование информационных  и телекоммуникационных технологий  в Ростовской области на 2010-2014 годы», государственная  программа Ростовской области  «Информационное общество»
Показатель 1.1

Обеспеченность информационнынми ресурсами в целях оказания услуг в электронном виде

       %

  100,0

  100,0

    100,0

   100,0

    100,0

    100,0

    100,0

   100,0

   2013

Показатель  1.2

Доля компьютерной и оргтехники, соответствующей современным требованиям 

       %

   60,0

    60,0

     75,0

     75,0

      75,0

      75,0

     75,0

     75,0

   2014
2.Муниципальная долгосрочная целевая программа «Развитие материально-технической базы и освещение деятельности органов местного самоуправления и органов Администрации города Волгодонска на 2011-2013 годы»

Показатель 2.1 

Удельный вес отремонтированных помещений от общего числа помещений, требующих ремонта
       %

  -

45,0

    5,0

      5,0

      5,0

     5,0

     5,0

  12,5

 2015

3. Муниципальная долгосрочная целевая программа «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности в городе Волгодонске на 2012 -2014 годы»

Тактическая задача .Обеспечение экономии энергоресурсов 

Показатель 3.1

Доля энергосберегающего оборудования

       %

     80,0

80,0

  85,0

   85,0

      90,0

   95,0

  100,0

  100,0

2015




Приложение 2

ОЦЕНКА

результативности бюджетных расходов Отдела ЗАГС Администрации города Волгодонска

	Наименование показателя
	Единица

измерения


	Отчетный

год

2013
	Текущий

Год

2014
	Плановый период

	
	
	
	
	очередной финансовый год

2015
	1-й после-дующий финансовый год

2016
	2-й после-дующий финансовый год

 2017

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Стратегическая цель 1. Повышение уровня удовлетворения населения города  в бюджетных услугах по государственной регистрации актов гражданского состояния.



	Тактическая задача 1.1.Обеспечение равного доступа к информации и бюджетным услугам отдела ЗАГС для всех социальных слоев населения 

	результаты

	качественная характеристика

	Показатель 1доля средств на материально-техническое обеспечение в общем объеме выделенных средств  
	             %
	        18,0
	         19,0
	         17,0
	         17,0
	       17,0

	Показатель 2 доля специалистов, прошедших переподготовку и повышение квалификации от числа служащих, обязанных  проходить повышение квалификации
	             %
	        25,0
	18,0
	18,0
	18,0
	18,0

	количественная характеристика

	расходы:

	Всего
	тыс.

рублей


	562,6
	1487,5
	1050,3
	1050,3
	1050,3

	в том числе: 
	
	
	
	
	
	

	бюджетные
	тыс.

рублей
	562,6
	1487,5
	1050,3
	1050,3
	1050,3

	из них на оказание подведомственными учреждениями муниципальных  услуг 

в рамках муниципальных заданий
	тыс.

рублей
	
	
	
	
	

	внебюджетные
	тыс.

рублей
	
	
	
	
	

	реализуемые в рамках программной деятельности 
	тыс.

рублей
	15,3
	179,7
	7,6
	7,6
	7,6

	реализуемые в рамках непрограммной деятельности 
	тыс.

рублей
	547,3
	1307,8
	1042,3
	1042,3
	1042,3

	Тактическая задача №2. Повышение качества  обработки запросов и писем граждан и ответов на обращения организаций

	

	                                                результаты

	                                         качественная характеристика

	Показатель 2.1

Доля расходов на оплату труда в общем объеме предоставленных субвенций
	%
	      82,0
	       81,0
	       83,0
	     83,0
	     83,0

	Показатель 2.2

Количество запросов и писем на одного сотрудника отдела
	ед.
	     629
	      629
	      629
	     629
	      629

	                                           количественная характеристика    

	 расходы:                                        

	Всего
	тыс.

рублей


	5314,7
	5768,9
	5969,3
	5969,3
	5969,3

	в том числе: 
	
	
	
	
	
	

	бюджетные
	тыс.

рублей
	5314,7
	5768,9
	5969,3
	5969,3
	5969,3

	из них на оказание подведомственными учреждениями муниципальных  услуг 

в рамках муниципальных заданий
	тыс.

рублей
	
	
	
	
	

	внебюджетные
	тыс.

рублей
	
	
	
	
	

	реализуемые в рамках программной деятельности 
	тыс.

рублей
	
	
	
	
	

	реализуемые в рамках непрограммной деятельности 
	тыс.

рублей
	5314,7
	5768,9
	5969,3
	5969,3
	5969,3

	Стратегическая цель№2. Совершенствование деятельности отдела ЗАГС по государственной регистрации актов гражданского состояния в целях охраны имущественных и личных неимущественных прав граждан и в интересах государства.

 

	        Тактическая задача № 2.1. Повышение качества государственных услуг по государственной регистрации актов гражданского состояния посредством укрепления материально-технической базы                                        

	                                                              результаты

	                                         качественная характеристика

	Показатель 2.1 

Удельный вес отремонтированных помещений от общего числа помещений, требующих ремонта
	%
	50,0
	         5,0
	       5,0
	      5,0
	        5,0

	                                           количественная характеристика    

	
	
	
	
	
	
	

	 расходы  :                                        

	Всего
	тыс.

рублей


	-
	            -
	       -
	       -
	      -

	в том числе: 
	
	
	
	
	
	

	бюджетные
	тыс.

рублей
	-
	            -
	       -
	       -
	      -

	из них на оказание подведомственными учреждениями муниципальных  услуг 

в рамках муниципальных заданий
	тыс.

рублей
	
	
	
	
	

	внебюджетные
	тыс.

рублей
	
	
	
	
	

	реализуемые в рамках программной деятельности 
	тыс.

рублей
	15,3
	179,7
	7,6
	7,6
	7,6

	реализуемые в рамках непрограммной деятельности 
	тыс.

рублей
	   -
	            -
	       -
	       -
	      -

	

	Расходы всего:
	тыс.

рублей
	5877,3
	7256,4
	7019,6
	7019,6
	7019,6

	в том числе реализуемые в рамках программной деятельности
	тыс.

рублей
	15,3
	179,7
	7,6
	7,6
	7,6

	в том числе реализуемые в рамках непрограммной деятельности
	тыс.

рублей
	5862,0
	7076,7
	7012,0
	7012,0
	7012,0
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