Администрация города Волгодонска
П Р О Г Р А М М А

Семинар для руководителей и специалистов
 субъектов малого и среднего предпринимательства 
на тему: «Психология делового общения»
Организаторы:
Администрация города Волгодонска
Лектор: Кузнецова Анна Алексеевна – генеральный директор Консультационного Центра «Партнер-Консалтинг»
Участники:  представители субъектов малого и среднего предпринимательства

22.09.2017 г.                                                             г. Волгодонск ул. Ленина, 75
11.00 – 13.00                                                     (Центральная библиотека, 1 этаж)
	10.30 – 11.00
	Регистрация участников


	11.10 – 12.45
	Деловое общение:

· - психология делового общения

· - практические рекомендации по ведению деловых   

       бесед и переговоров 

· - медиативный подход к проведению переговоров
Конфликты:

· - стили поведения в ситуациях разногласия

· - подход к управлению конфликтными ситуациями: когда конфликт может быть полезен

· - разрешение конфликтов на этапе переговоров

Управление персоналом:

· - искусство быть руководителем

· - виды и способы мотивации сотрудников

· - превращение персонала в команду



	12.45 – 13.00
	Ответы на вопросы



РЕГИСТРАЦИЯ ПО ТЕЛЕФОНУ 24-54-70, 24-54-78
