Приложение

к приказу минтруда области

от «05» февраля 2013  №  104 
Административный регламент
предоставления государственной услуги по организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов
1. Общие положения

Административный регламент предоставления государственной услуги по организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – государственная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги, создания комфортных условий для получателей  государственной услуги и  определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе в электронной форме – предоставление государственной услуги, с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами и заявителями. 
1.1. Предмет регулирования Административного регламента

Административный регламент предоставления государственной услуги по организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов определяет сроки, и последовательность действий по организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов.

1.2. Круг заявителей
Организовать приемную семью для граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – приемная семья), имеют право проживающие (зарегистрированные) на территории Ростовской области:

 лица, нуждающиеся в социальной поддержке (далее – подопечный), - одинокие или одиноко проживающие пожилые граждане (женщины 55 лет и старше, мужчины 60 лет и старше) и инвалиды (в том числе инвалиды с детства), нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности;

лица, изъявившие желание организовать приемную семью (далее – помощник), - совершеннолетние дееспособные граждане, изъявившие желание совместно проживать с лицом (лицами), нуждающимся (нуждающимися) в социальной поддержке, и назначенные в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации, помощником указанного лица (указанных лиц).

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления государственной услуги.

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы органов исполнительной власти Ростовской области, предоставляющих государственную услугу, их структурных подразделениях, организациях, участвующих в предоставлении государственной услуги.

Местонахождение министерства труда и социального развития Ростовской области и справочная информация.

Адрес местонахождения: 34400, г. Ростов-на-Дону, ул. Лермонтовская, д. 161. 

Адрес официального сайта: http://mintrud.donland.ru/.

Справочные телефоны:

График работы: понедельник, вторник, среда, четверг – с 9.00 до 18.00; пятница с 9.00 до 16.45. 

Обеденный перерыв: с 13.00 до 13.45.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

1.3.2. Информация о предоставлении  государственной услуги предоставляется органами социальной защиты населения муниципальных образований (далее - органы социальной защиты населения), многофункциональными центрами предоставления государственных услуг (далее – МФЦ), а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения  на Интернет-ресурсах органов социальной защиты населения, в средствах массовой информации, издания информационных материалов (памяток, брошюр и т.д.), размещения информации на информационных стендах.

Информирование о процедуре предоставления государственной услуги осуществляется бесплатно.

1.3.3. Сведения о местонахождении, справочных телефонах и электронных адресах  органов социальной защиты населения указаны в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

1.3.3.1. Информацию по вопросам предоставления государственной услуги можно получить по телефону единого областного центра телефонного обслуживания граждан и организаций 8-800-302-30-30, через портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области (www.pgu.donland.ru)  и через портал федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»  (www.gosuslugi.ru) посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

1.3.3.2. При осуществлении консультирования по телефону специалисты  министерства труда и социального развития Ростовской области (далее - минтруда), органов социальной защиты населения, МФЦ, центра телефонного обслуживания в соответствии с поступившим запросом предоставляют информацию:

-  о порядке предоставления государственной услуги; 

- о перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- о режиме работы и месте нахождения учреждения.

Иные вопросы по предоставлению государственной услуги рассматриваются только на основании личного обращения гражданина.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности дать ответ на вопрос гражданина, специалист обязан переадресовать звонок уполномоченному специалисту. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

1.3.3.3. При личном обращении в организации, предоставляющие государственную услугу время ожидания в очереди для получения информации о процедуре предоставления государственной услуги не должно превышать 15 минут.

1.3.3.4. Письменные обращения граждан, а также обращения, поступившие с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» рассматриваются работниками организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.3.4. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления государственной услуги, размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие порядок предоставления государственной услуги;

краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

график (режим) работы учреждения и график приема граждан;

перечень документов, необходимых для предоставления государственной   услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной  услуги, и требования к ним;

сроки предоставления услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

основания отказа в предоставлении государственной  услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, органов и организаций, предоставляющих государственную услугу;

наименование, адрес и телефон вышестоящего органа (организации).

Также вся необходимая информация размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на официальных сайтах минтруда и органов социальной защиты населения. 

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Государственная услуга по организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов. 

2.2. Орган, предоставляющий государственную услугу

2.2.1. Непосредственное исполнение государственных полномочий Ростовской области по организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов переданы исполнительно-распорядительным органам муниципальных районов и городских округов в Ростовской области (далее - органы местного самоуправления).

Предоставление государственной  услуги осуществляется:

органами социальной защиты населения;

через единый портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области http://www.pgu.donland.ru/ (далее – единый портал) посредством использования информационной сети «Интернет».

2.2.2. Получатели государственной услуги осуществляют взаимодействие с: 

органами социальной защиты населения;

МФЦ;

учреждениями здравоохранения.

2.2.3. Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.

2.3. Результат предоставления государственной услуги.
Результатом предоставления гражданам государственной услуги является  организация приемных семей  для граждан пожилого возраста и инвалидов или мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.

2.4. Срок предоставления государственной услуги.
При предоставлении заявителями полного перечня документов, указанных в настоящем Административном регламенте, в течение 15 календарных дней принимается решение о предоставлении государственной услуги.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги.

Организация приемной семьи для граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется в соответствии с:

Областным законом от 19.11.2009 № 320-ЗС «Об организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов в Ростовской области» (источник публикации «Наше время», 395-396, 25.11.2009);

постановлением Администрации Ростовской области от 31.12.2009 № 737 «О порядке организации приемной семьи и расходования средств областного бюджета на выплату ежемесячного денежного вознаграждения и доплат к нему» (источник публикации «Наше время», 18.01.2011);

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru - 05.12.2011);

постановлением  Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (опубликован в издании «Собрание законодательства РФ», 30.05.2011 , № 22, ст. 3169);

 постановлением Администрации Ростовской области от 01.06.2011 № 324 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами  исполнительной власти Ростовской области административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг» (опубликован в газете «Наше время» - 23.06.2011).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, услуг способы их получения заявителями в том числе в электронной форме, и порядок их предоставления
2.6.1. Для получения государственной услуги помощник обращается с письменным заявлением от себя лично (для одиноко проживающих граждан) или от имени своей семьи о желании организовать приемную семью с подопечным, и об отсутствии обстоятельств, препятствующих организации приемной семьи, в орган социальной защиты населения, или в МФЦ, у которого имеется соглашение о взаимодействии с органом местного самоуправления, осуществляющим управление в сфере социальной защиты населения.

Помощник предоставляет заявление о желании организовать приемную семью (в том числе в электронной форме) (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту), заявление может быть направлено в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на единый портал. На заявление в форме электронного документа помощнику направляется уведомление в электронном виде о поступлении заявления, дате и времени обращения.
К заявлению представляются следующие документы:

паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность помощника и подтверждающий проживание (регистрацию) на территории Ростовской области с предъявлением оригинала;

правовой акт о назначении помощником лица (лиц), нуждающегося (нуждающихся) в социальной поддержке;

справка об отсутствии у помощника и всех членов его семьи, совместно с ним проживающих, инфекционных заболеваний или психических заболеваний, наркомании, токсикомании, алкоголизма, выдаваемые медицинскими организациями, осуществляющими медицинскую деятельность и входящими в государственную, муниципальную или частную систему здравоохранения;

справка о составе семьи по месту регистрации лица, изъявившего желание организовать приемную семью, с указанием размера общей площади занимаемого им жилого помещения, в случае если указанные сведения не находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

письменное согласие всех совершеннолетних членов семьи помощника на совместное проживание с подопечным.

2.6.2. Для получения государственной услуги подопечный обращается с письменным заявлением о согласии организовать приемную семью (приложение    № 3 к настоящему Административному регламенту) с помощником, и об отсутствии обстоятельств, препятствующих организации приемной семьи в орган социальной защиты населения или МФЦ. 
Заявление может быть направлено в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на единый портал. На заявление в форме электронного документа подопечному направляется уведомление в электронном виде о поступлении заявления, дате и времени обращения.
К заявлению подопечного представляются следующие документы:

паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность подопечного, подтверждающий проживание (регистрацию) на территории Ростовской области;

справка об отсутствии инфекционных заболеваний или психических заболеваний, наркомании, токсикомании, алкоголизма;

 справка о составе семьи по месту регистрации подопечного, с указанием размера общей площади занимаемого им жилого помещения, в случае если указанные сведения не находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

справка (установленного образца) об инвалидности, индивидуальная программа реабилитации (для инвалидов), выданные учреждением медико-социальной экспертизы.

С представленных документов помощником и подопечным при необходимости изготавливаются копии. Помощник и подопечный вправе представить копии необходимых документов, заверенные в установленном порядке.

В случае если сведения о составе семей помощника и подопечного и (или) о размере общей площади занимаемого ими жилого помещения находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, орган местного самоуправления, осуществляющий управление в сфере социальной защиты населения, или МФЦ на основании заключенных соглашений о межведомственном взаимодействии запрашивает указанные сведения на бумажном носителе или в электронном виде.

Указанные сведения могут быть представлены гражданами по своей инициативе.

2.6.3. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных услуг.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
2.7.1. Несоответствие возраста помощника и (или) подопечного.

2.7.2. Отсутствие инвалидности у подопечного, не достигшего возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин.

2.7.3. Отсутствие правового акта о назначении помощником лица, изъявившего желание организовать приемную семью.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении государственной услуги.
2.8.1. Право на получение государственной услуги не имеют:

близкие родственники (родственники по прямой восходящей и нисходящей линии (родители и дети, дедушки, бабушки и внуки), полнородные и неполнородные  (имеющие общих отца или мать) братья и сестры;

усыновители и усыновленные;

в случае если организация приемной семьи приведет к тому, что общая площадь жилого помещения, являющегося совместным местом жительства помощника и подопечного (подопечных), в расчете на каждого человека, проживающего в данном жилом помещении, окажется меньше учетной нормы общей площади жилого помещения, установленной соответствующим органом местного самоуправления в целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий. 

2.8.2. Наличие у помощника и (или) членов его семьи совместно с ним проживающим, а также у подопечного медицинских противопоказаний (инфекционные заболевания или психические заболевания, наркомания, токсикомания, алкоголизм). 

2.8.3. Отрицательное заключение психолога о психологической совместимости помощника и подопечного (подопечных).

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.
Услуга по оформлению справки медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности и индивидуальной программы реабилитации (для инвалидов), выданной федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы.

Услуга по оформлению справок о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание в медицинских организациях, осуществляющих медицинскую деятельность и входящими в государственную, муниципальную или частную систему здравоохранения 

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.
Взимание платы за предоставление государственной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрено.

2.11.  Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной  услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы. 

Порядок, размер и основание взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрены и осуществляется бесплатно.

2.12. Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги

Максимальное время ожидания в очереди к специалисту при подаче документов для организации приемной семьи  и при получении результата об организации приемной семьи не должно превышать 20 минут.

2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной  услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме

Регистрация запроса заявителей о предоставлении государственной услуги должна осуществляться в день подачи заявления.
2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственная услуга, услуга предоставляемая организацией участвующей в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг

2.14.1. Помещения органов социальной защиты населения должны быть размещены в здании (зданиях) или помещениях, доступных для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых социальных услуг (повышенные температура воздуха, запыленность, загазованность, шум и т.д.).

2.14.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение персонала, получателей социальных услуг и предоставление им услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке.  

2.14.3.  Все помещения должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям, должны быть оснащены телефонной связью и обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства. Они должны быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала, получателей социальных услуг и на качество предоставляемых государственных услуг.

2.14.4. Место  для приема получателей государственной  услуги должно быть снабжено стулом, столом (стойкой) для письма и раскладки документов.

2.14.5. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления государственной  услуги, размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие порядок предоставления государственной услуги;

краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

график (режим) работы учреждения и график приема граждан;

перечень документов, необходимых для предоставления государственной  услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним;

сроки предоставления услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

основания отказа в предоставлении государственной  услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, органов и организаций, предоставляющих государственную  услугу;

наименование, адрес и телефон вышестоящего органа (организации).

2.15. Показатели доступности и качества государственной  услуги

2.15.1. Показателями доступности государственной услуги являются:

расположенность органов, предоставляющих государственную услугу, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги;

размещение на едином портале,  на официальных Интернет-сайтах минтруда, органов социальной защиты населения,  на информационных стендах органов социальной защиты населения, предоставляющих государственную услугу;

информация о государственной услуге, порядке и сроках ее предоставления;

сведения о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты, учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги;

размещение образцов заявлений и перечня документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

возможность направления запроса и получения информации о ходе предоставления государственной услуги в электронном виде.

2.15.2. Показателями качества государственной услуги являются:

предоставление услуги в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента;

соблюдение сроков предоставления услуги;

количество обоснованных жалоб. 

2.16. Иные требования
Предоставление государственной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:

ознакомления заявителей с порядком предоставления государственной услуги через единый портал (в том числе с формами и образцами документов);

консультирование заявителей;

получения заявителями сведений о ходе выполнения запроса (заявления).

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур

3.1.1. Предоставление государственной услуги   включает в себя следующие административные процедуры:

прием документов для организации приемной семьи;

заключение договора об организации приемной семьи либо отказ в организации приемной семьи.

3.1.2. Блок-схема предоставления государственной услуги (приложение № 8 к настоящему Административному регламенту).
3.2.  Описание административной процедуры
3.2.1. Юридическим фактом для начала административной процедуры является поступление заявления о предоставлении государственной услуги в орган социальной защиты населения либо в МФЦ, либо через единый портал посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с приложением документов, перечисленных в пункте 2.6. настоящего Административного  регламента.

3.2.1.1. При поступлении заявления и предоставлении документов в организацию непосредственно предоставляющую государственную услугу специалист, ответственный за выполнение данной административной процедуры, осуществляет прием заявления, проверку документов, их регистрацию в журнале учета входящих документов. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры в нормативных правовых актах, регулирующих предоставление государственной услуги отсутствуют.

3.2.1.2. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, специалист уведомляет заявителей о наличии препятствий для рассмотрения вопроса об организации приемной семьи, объясняет заявителям содержание выявленных недостатков в представленных документах.

Специалист формирует перечень выявленных препятствий в трех экземплярах и передает его заявителям для подписания. Первый и второй экземпляр перечня выявленных препятствий вместе с представленными документами передается заявителям,  третий - остается у специалиста.

3.2.1.3. При отсутствии у заявителей заполненных заявлений или их неправильном заполнении специалист, ответственный за прием документов, помогает заявителям написать заявления.

3.2.1.4. Специалист оформляет расписку о приеме документов в трех экземплярах. В расписке указываются:

дата представления документов;

порядковый номер записи в книге учета входящих документов;

фамилия и инициалы специалиста, принявшего документы. 

3.2.1.5. Специалист передает заявителям экземпляры расписки о приеме документов, а третий экземпляр расписки помещает к представленным заявителями документам.

3.2.1.6. Максимальное время выполнения административной процедуры, предусмотренной   п.п. 3.2.1.1 - 3.2.1.6, составляет 40 минут.

3.2.1.7. Критериями принятия решений для зачисления на социальное обслуживание являются:

полнота предоставленных документов согласно пункту 2.6 настоящего Административного регламента;

подлинность и правильность оформления документов, необходимых для организации приемной семьи;

достоверность сведений, предоставленных заявителями.

3.2.1.8. Результатом выполнения данной административной процедуры является сформированное личное дело получателей государственной услуги.

3.2.1.9. Фиксацией результата выполнения административной процедуры является расписка о приеме документов, отраженная в журнале регистрации входящих документов. Фиксация результата выполнения административной процедуры в электронных системах находится в стадии разработки.  

3.2.2. Заключение договора об организации приемной семьи либо об отказе в заключении договора.

3.2.2.1. Юридическим фактом являющимся основанием для начала административной процедуры по принятию решения о заключении договора об организации приемной семьи либо об отказе в заключении договора является сформированное личное дело заявителей.

3.2.2.2. Специалист органа социальной защиты населения:

обеспечивает составление акта материально-бытовых условий помощника и подопечного (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту);

организует проведение психологического консультирования о психологической совместимости помощника и подопечного при условии совместного проживания с последующим составлением заключения.

Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение данного административного действия в нормативных правовых актах отсутствуют.

3.2.2.3. Решение о заключении договора об организации приемной семьи  или о невозможности организации приемной семьи оформляется в письменном виде и подписывается руководителем органа социальной защиты населения. 

3.2.2.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры, предусмотренной п.п. 3.2.2.2 – 3.2.2.3, составляет не более 15 календарных дней со дня предоставления всех документов заявителями.

3.2.2.5. Специалист, ответственный за проведения данной государственной услуги, уведомляет получателей письменно по почте, а также по телефону либо в электронном виде посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» о возможности или о невозможности организации приемной семьи (приложения №№ 5, 6 к настоящему Административному регламенту).

Данная процедура выполняется в день подписания руководителем учреждения социальной защиты населения распоряжения о возможности или о невозможности организовать приемную семью.

3.2.2.6. В случае принятия решения о возможности организации приемной семьи заключается договор об организации приемной семьи между органом социальной защиты населения, подопечным и помощником (приложение № 7 к настоящему Административному регламенту).

3.2.2.7. Критериями принятия решения являются:

полнота предоставленных документов согласно пункту 2.6 настоящего Административного регламента;

подлинность и правильность оформления документов, необходимых для заключения договора об организации приемной семьи;

отсутствие обстоятельств, препятствующих организации приемной семьи; 

отсутствие медицинских противопоказаний для организации приемной семьи.

3.2.2.8. Результатом данной административной процедуры является заключение договора об организации приемной семьи либо решение о невозможности организации приемной семьи.

3.2.2.9. Фиксацией результата выполнения данной административной процедуры является заключенный договор об организации приемной семьи либо письменное уведомление помощнику и подопечному о невозможности организации приемной семьи с указанием причины отказа.
3.3 Административная процедура формирования и направления межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг

Административная процедура формирования и направления межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг нормативными правовыми актами не предусмотрена

4. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» следующих административных процедур

4.1. Предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступности к сведениям о государственной услуге

Информирование граждан о порядке предоставления государственной услуги и обеспечение доступности к сведениям о государственной услуге в электронной форме может осуществляться:

посредством размещения информации на едином портале, официальном Интернет-сайте минтруда www.mintrud.donland.ru;

при письменном обращении с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4.2. Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуге, и прием таких запроса и документов

Нормативными правовыми актами предусмотрена возможность подачи заявления в форме электронного документа посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на единый портал.

Подача заявителем иных документов в электронном виде нормативными правовыми актами не предусмотрена.

4.3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги

Информирование заявителя о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, поступившее с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», осуществляется в порядке и сроки, установленные Областным законом Ростовской области  от 18.09.2006  № 540-ЗС «Об обращениях граждан».
4.4. Взаимодействие органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющего государственную услугу, с иными органами государственной власти, органами местного самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, в том числе порядок и условия такого взаимодействия

Взаимодействие органа исполнительной власти Ростовской области, предоставляющих государственную услугу (минтруда), с иными органами государственной власти, органами местного самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, в том числе порядок и условия такого взаимодействия, нормативными правовыми актами не предусмотрено.

4.5. Получение заявителем результата предоставления государственной услуги, если иное не установлено законом

Получение заявителем результата предоставления государственной услуги в электронной форме нормативными правовыми актами не предусмотрено.

4.6. Иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги

Иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрены.
5. Формы контроля за исполнением государственной услуги

5.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятия решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами минтруда, МФЦ, органов социальной защиты населения, положений Административного регламента.

5.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

Проверка полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется на основании распорядительных документов минтруда.


5.3. Ответственность государственных служащих органов исполнительной власти Ростовской области и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемых (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги

Ответственность специалистов организаций, принимающих участие в предоставлении государственной услуги за соблюдением сроков и порядка проведения административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом, закрепляется в их должностных регламентах.

5.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

5.4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги организует и осуществляет минтруд.

5.4.2. Контроль за предоставлением государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей государственной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц учреждений.

5.4.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании планов работы минтруда) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или порядок выполнения отдельных административных процедур (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению получателя государственной услуги.

5.4.4. Результаты проверок оформляются в виде справки в срок не позднее 10 дней с момента окончания проверки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается должностными лицами Минтруда, осуществившими проверку. 

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего государственную услугу, а также их должностных лиц, государственных служащих

6.1 Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги

Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействий) должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги, нарушение порядка предоставления государственных услуг.

Жалоба на нарушение порядка предоставления государственных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействиях) должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги, подается непосредственно в орган, предоставляющий государственную услугу.

Жалоба на нарушение порядка предоставления государственных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействиях) руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, подается в министерство труда и социального развития Ростовской области, в Правительство Ростовской области.

6.2. Предмет досудебного (внесудебного) порядка обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной  услуги;

2) нарушение срока предоставления заявителю государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления государственной  услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

6) затребование с заявителя платы при предоставлении государственной услуги;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

6.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии) либо приостановления ее рассмотрения

Основания отказа в рассмотрении жалобы заявителя:

1) Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

2) Отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

6.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в устной или письменной форме, в том числе в форме электронного документа. 

6.4.1. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

6.4.1.1. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).

6.4.1.2. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).

6.4.1.3. Копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

6.4.2. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

6.4.2.1. Официального сайта минтруда  (htth://mintrud.donland.ru/) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

6.4.2.2. Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - ЕПГУ).

6.4.2.3. Государственной информационной системы Ростовской области «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» (далее - РПГУ).

6.4.2.4. Электронной почты органа, предоставляющего государственную услугу.

6.4.3. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 6.4.1., могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ). При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган, предоставляющий государственную услугу не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

6.5. Права заинтересованных лиц на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу,  должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6.6. Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с жалобой к руководителю органа, предоставляющего государственную услугу.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Подача жалоб осуществляется бесплатно.

Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

6.7 Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 4.2. настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Отдел по работе с обращениями граждан Правительства Ростовской области принимает жалобы, направленные в электронной форме с использованием ЕПГУ и РПГУ, и обеспечивает передачу в течение 1 рабочего дня в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти Ростовской области.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе исполнительной власти Ростовской области.

В случае если жалоба подана заявителем в орган исполнительной власти Ростовской области, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти Ростовской области и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе исполнительной власти Ростовской области.

Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ). При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти Ростовской области, предоставляющий государственную услугу не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления государственной услуги МФЦ рассматривается в соответствии с настоящими Правилами органом исполнительной власти Ростовской области, предоставляющим государственную услугу.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе исполнительной власти Ростовской области.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу,  подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

6.8 Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти Ростовской области принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган исполнительной власти Ростовской области принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Начальник отдела по делам 
ветеранов и нестационарных 
форм обслуживания                                                                                  Н.В. Елисеева
Приложение № 1

к Административному

регламенту предоставления

государственной
услуги по организации
приемных семей для граждан

пожилого возраста и инвалидов

Сведения о территориальных органах социальной защиты населения

муниципальных образований 

	№ п/п
	Админист-ративная территория области
	Наименование учреждения
	Адрес, телефон, факс,

электронный адрес
	Режим работы учреждения

	Городские округа

	1. 
	Ворошилов-ский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Ворошиловского района города Ростова-на-Дону»
	344113, г. Ростов-на-Дону, 

пр. Королева, д. 18/1,

тел: 8(863) 233-31-33,

факс: 8(863) 233-31-33,

эл. адрес: musznvor@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00

	2
	Железнодо-рожный

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Железнодорожного района города Ростова-на-Дону»
	344004, г. Ростов-на-Дону, 

пр. Стачки, д. 42,

тел: 8(863) 222-46-47,

факс: 8(863) 222-46-47,

эл. адрес: musznjel@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	3
	Кировский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Кировского района города Ростова-на-Дону»
	344000, г. Ростов-на-Дону, 

пр. Ворошиловский, д. 52,

тел: 8(863) 232-09-92,

факс: 8(863) 232-09-92,

эл. адрес: musznkir@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	4
	Ленинский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Ленинского района города Ростова-на-Дону»
	344082, г. Ростов-на-Дону, 

ул. Согласия, д. 23,

тел: 8(863) 200-71-61,

факс: 8(863) 200-71-61,

эл. адрес: musznlen@aaanet.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	5
	Октябрьский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Октябрьского района города Ростова-на-Дону»
	344012, г. Ростов-на-Дону, 

ул. Лениногорская,  д. 9,

тел: 8(863) 232-96-00,

факс: 8(863) 234-05-95,

эл. адрес: MUSZNOKT@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	6
	Первомайский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Первомайского района города Ростова-на-Дону»
	344029, г. Ростов-на-Дону, 

пр. Поляничко, д. 2,

тел: 8(863) 252-66-74,

факс: 8(863) 258-72-45,

эл. адрес: musznper@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	7
	Пролетарский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Пролетарского района города Ростова-на-Дону»
	344019, г. Ростов-на-Дону, 

ул. 16-я линия, д. 2,

тел: 8(863) 251-24-09,

факс: 8(863) 251-24-09,

эл. адрес: musznpro@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	8
	Советский

район
	Муниципальное казенное учреждение «Управление социальной защиты населения Советского района города Ростова-на-Дону»
	344015, г. Ростов-на-Дону, 

ул. 339 Стрелковой дивизии, д. 15,

тел: 8(863) 225-40-25,

факс: 8(863) 225-40-25,

эл. адрес: musznsov@donpac.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг –c 9.00 до 18.00, пятница – с 9.00 до 17.00, суббота с 9.00 до 14.00



	9
	Азов
	Управление социальной защиты населения Администрации 

г. Азова
	346783, Ростовская область, 

г. Азов, 

ул. Первомайская, д. 94.

тел.: 8 (86342) 6-41-02

факс 8 (86342) 6-37-66

сайт:

http://www.gorodazov.ru;

E-mail: gorsobes@azov.donpac.ru 
	Понедельник – четверг

С 8.00 до 18.00

Перерыв с 13.00 до 14.00

Пятница – неприемный день 

	10
	Батайск
	Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения» 

г. Батайска
	346880, Ростовская область, 

г. Батайск, 

ул. Энгельса, д.213.

тел.: 8 (86354) 5-71-05,

факс: 8 (86354) 5-71-05.

сайт:

http://www.bataysk-info.ru;

E-mail: usznbataysk@mail.ru 
	Понедельник-пятница

С 9.00 до 18.00

Перерыв

С 13.00 до 14.00

	11
	Волгодонск
	Департамент труда и социального развития Администрации  

г. Волгодонска
	347360, Ростовская область,

г. Волгодонск, ул. Горького, д. 104.

тел.: 8 (86392) 2-37-53,

факс: 8 (86392) 2-05-62.

сайт:

http://www.volgodonskgorod.ru;

E-mail: vlgdts@vttc.donpac.ru 
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница – с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00.

	12
	Гуково
	Управление социальной защиты населения му-ниципального образо-вания «Город Гуково» Ростовской области
	347871, Ростовская область, 

г. Гуково, 

ул. Карла Маркса, д. 39.

тел.: 8 (86361) 5-66-76,

факс: 8 (86361) 5-65-51.

сайт:

http://www.gukovo.donland. ru;

E-mail: uszn@bk.ru 
	Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

Дополнительный прием:

Понедельник-пятница с 12.00 до 13.00

Суббота с 8.00 до 13.00

	13
	Донецк
	Управление социальной защиты населения г. Донецка
	346330, Ростовская область, 

г. Донецк, пр. Ленина, д. 4.

тел.: 8 (86368)-2-14-40

сайт:

http://www.Donetsk-ro.donland. ru;

E-mail: USZN-DONETSK@rambler.ru
	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница – с 8.00 до 16.30, перерыв с 12.30 до 13.00.

	14
	Зверево
	Муниципальное учреж-дение «Управление социальной защиты населения» муници-пального образования «Город Зверево» 


	346311, Ростовская область, 

г. Зверево, 

ул. Макаренко, д. 22.

тел.:8 (86355) 4-28-48,

       8 (86355) 4-13-43

факс: 8 (86355) 4-22-45.

сайт:

http://www.zverevo.donland. ru;

E-mail:

Uszn_ zverevo@mail.ru 
	Понедельник-четверг с 9.00 до 18.00

Пятница с 9.00 до 17.00

Перерыв с 13.00 до 13.45

	15
	Каменск-Шахтинский
	Управление социальной защиты 

г. Каменск-Шахтинский
	347811, Ростовская область,

г. Каменск-Шахтинский, 

пер. Астаховский, д. 84-А.

тел./факс  8 (86365) 7-34-19.

сайт:

http://www.kamensk.donland. ru;

E-mail: panama@kamensk.donpac.ru 
	Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

	16
	Новочеркасск
	Управление труда и социального развития Администрации 

г. Новочеркасска
	346400, Ростовская область,

г. Новочеркасск 

ул. Дворцовая, д. 11. тел./факс: 8(8635) 22-33-28

сайт:

http://www.novochgrad.ru;

E-mail: sobes@novoch.ru 
	Вторник-четверг с 8.00 до 17.00

Пятница с 8.00 до 16.00

Перерыв с 12.00 до 12.45

	17
	Новошахтинск
	Управление социальной защиты населения Администрации    

г. Новошахтинска
	346918, Ростовская область, 

г. Новошахтинск, 

пр. Ленина, д. 6.

тел.: 8 (86369) 2-00-06,

факс: 8 (86369) 2-05-80.

сайт:

http://www.novoshakhtisk.org;

E-mail: nuszn@aaanet.ru 
	Понедельник-четверг с 9.00 до 18.00 Перерыв с 13.00 до 13.45

Пятница с 9.00 до 16.45

	18
	Таганрог
	Управление социальной защиты населения

г. Таганрога
	347900, Ростовская область,

г. Таганрог, 

пер. Мечниковский, д. 2.

тел.: 8 (8634) 611-978,

факс: 8 (8634) 312-758.

сайт:

http://www.tagancity.ru;

E-mail: uszntag@mail.ru 
	Понедельник-пятница с 9.00 до 18.00

Перерыв с 13.00 до 14.00

	19
	Шахты
	Муниципальное учреждение "Департамент труда и социального развития 

г. Шахты Ростовской области"
	346500, Ростовская область, 

г. Шахты, 

ул. Советская, д. 134. 

тел.: 8 (8636) 22-65-08, 

факс: 8 (8636) 22-65-08.

сайт:

http://www.shakhty-gorod.ru;

E-mail: utsr_shakhty@mail.ru 
	Понедельник-четверг с 9.00 до 18.00

Перерыв с 13.00 до 13.45

Пятница с 9.00 до 16.45

Перерыв с 13.00 до 13.45

Отдел приема граждан по социальным вопросам ведет прием посетителей:

Понедельник-четверг с 8.00 до 18.00

Пятница с 8.00 до 16.45

Перерыв с 13.00 до 13.45

Суббота с 8.00 до 16.00

	Муниципальные районы

	20
	Азовский
	Управление социальной защиты населения Администрации Азовского района 
	346780, Ростовская область,

г. Азов, пер. Безымянный, д. 11.                  тел.: 8 (86342) 6-45-50,

факс: 8 (86342) 6-38-55.

Сайт:

http://www.rayov.azov-info.ru;

E-mail: raisobes@azov.donpac.ru 


	понедельник, вторник, среда, четверг, пятница – с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00.

	21
	Аксайский
	Управление социальной защиты населения Администрации Аксайского района
	346720, Ростовская область, 

г. Аксай, пер. Бондарчука, д. 16.

тел.: 8 (86350) 5-64-87

факс: 8(86350) 5-52-70

Сайт:

http://www.aksayland.ru;

E-mail: uszn@aksay.ru 
	Понедельник, вторник, четверг, пятница 

с 8.00 до 17.00

Среда 

с 13.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	22
	Багаевский
	Муниципальное учреждение Управление социальной защиты населения Администрации Багаевского района 
	346610, Ростовская область, 

Багаевский район, ст. Багаевская,

ул. Кооперативная, д. 11.

тел.: 8 (86357) 3-26-88;

факс: 8 (86357) 3-34-73.

E-mail: uszn8888@mail.ru 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.12

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	23
	Белокалитвинский
	Управление социальной защиты населения Администрации Белокалитвинского района
	347042, Ростовская область,

Белокалитвинский район,

г. Белая Калитва, 

ул. Энгельса, д.25.

тел.: 8 (86383) 2-60-46,

факс: 8 (86383) 2-60-51.

Сайт:

http://www.adminbk.ru;

E-mail: uszn@donpac.ru 
	Понедельник-четверг

с 9.00 до 18.00

Пятница

с 9.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 13.48



	24
	Боковский
	Муниципальное учреждение "Отдел социаль-ной защиты населения Администрации Боковского района Ростовской области"
	346250, Ростовская область,

Боковский район,

ст. Боковская, 

ул. Ленина, д. 67.

тел.: 8 (86382) 31-2-34

тел.: 8 (86382) 31-6-88

факс: 8 (86382) 36-1-21

Сайт:

http://www.bokovadm.ru;

E-mail: 

OSZN_BOKOVKA@mail.ru 
	Понедельник - пятница

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00

	25
	Верхнедон-ской
	Отдел социальной защиты населения Администрации Верхнедонского района Ростовской области
	346170, Ростовская область,

Верхнедонской район, 

ст. Казанская,

ул. Щербакова, д.98.

тел.: 8 (86364) 31-5-59,

факс: 8 (86364) 31-9-11.

Сайт:

http://www.verhnedon.ru;

E-mail: sobvd@bk.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 16.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	26
	Веселовский
	Муниципальное учреж-дение «Управление социальной защиты населения Веселовского района»
	347780, Ростовская область, 

Веселовский район,

п. Веселый, пер. Комсомольский, д. 61.

Тел./факс 8 (86358) 6-13-62

Сайт:

http://www.veselorn.ru;

E-mail:

10015@vesl.donpac.ru 
	Понедельник - пятница

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	27
	Волгодонской
	Управление социальной защиты населения Администрации Волгодонского района
	347351, Ростовская область,

Волгодонской район, 

ст. Романовская,

ул. Почтовая, д. 11.

Тел.: 8 (86394) 70-7-54

тел./факс: 8 (86394) 7-12-14

Сайт:

http://www.volgodonskoiraion.ru;

E-mail: uszn_v@mail.ru 
	Понедельник, вторник, среда, пятница 

с 8.00 до 17.00 без перерыва

Четверг – выездной день

Суббота с 9.00 до 13.00



	28
	Дубовский
	Муниципальное учреждение Управление социальной защиты населения Администрации Дубовского района 
	347410, Ростовская область,

Дубовский район, с. Дубовское, 

пл. Павших борцов, д. 2. 

тел.: 8 (86377) 5-18-38, 

факс: 8 (86377) 5-10-43.

Сайт:

http://www.dubovskoe.donland.ru;

E-mail: dubsobes@mail.ru
	Понедельник - пятница

с 9.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00



	29
	Егорлыкский
	Управление социальной защиты населения Администрации Егорлыкского района
	347760, Ростовская область,

Егорлыкский район,

ст. Егорлыкская, 

ул. Мира, 92.

тел. 8 (86370) 23-6-88

факс: 8 (86370) 2-24-72

Сайт:

http://www.egorlyk.ru;

E-mail: euszn@mail/ru 
	Понедельник - пятница

с 8.00 до 18.00

Без перерыва

Суббота

С 9.00 до 14.00



	30
	Заветинский
	Муниципальное учреждение "Управление социальной защиты населения Заветинского района»
	347430, Ростовская область,

Заветинский район, 

с. Заветное,

ул. Ленина, д. 8.

тел.: 8 (86378) 2-12-93,

факс: 8 (86378) 2-12-93.

Сайт:

http://www.zavetnoe.donland.ru;

E-mail: sobes@vttc.donpac.ru 


	Часы работы: 

с 9.00 до 17.00, 

Перерыв с 13.00 до 14.00

Прием ежедневно 

с 9.00 до 12.00



	31
	Зерноградский
	Управление социальной защиты населения Администрации Зерноградского района
	347740, Ростовская область, 

г. Зерноград,

 ул. Мира, д.16.

тел.: 8 (86359) 34-8-69,

факс: 8 (86359) 42-4081.

Сайт:

http://www.zernoland.ru
.E-mail: oszn021@mail.ru

	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00

Дежурный специалист с 17.00 до 18.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00

Дежурный специалист с 12.00 до 13.00

	32
	Зимовников-ский
	Муниципальное учреждение «Департамент социальной защиты населения Зимовниковского района»


	347460, Ростовская область, 

Зимовниковский район,

 п. Зимовники, 

ул. Ленина, д. 98.

тел.: 8 (86376) 3-22-57

        8 (86376) 3-19-01

Факс:  8 (86376) 3-22-08

Сайт:

http://www.zimovniki.ru/

E-mail: zimauszn@zima.donpac.ru

	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00

Прием граждан:

Понедельник-четверг

С 8.00 до 15.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

Пятница с 8.00 до 12.00

	33
	Кагальницкий
	Управление социальной защиты населения  Кагальницкого района


	347700, Ростовская область,

Кагальницкий район, 

ст. Кагальницкая, 

ул. Калинина, д. 101.

тел.: 8 (86345) 9-63-98,

тел.: 8 (86345) 9-71-66

         8 (86345) 9-72-59

         8 (86345) 9-62-97

         8 (86345) 9-63-37

факс: 8 (86345) 9-72-59.

Сайт:

http://www.kagl-rayon.ru;

E-mail: osz-kgl@mail.ru
	Понедельник-пятница с 8.00 до 18.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

Прием граждан с 12.00 до 13.00 согласно графика

Суббота с 8.00 до 12.00 согласно графика

	34
	Каменский
	Управление социальной защиты населения Администрации Каменского района 
	347850, Ростовская область,

Каменский район,

 п. Глубокий, 

ул. Щаденко, д. 31.

тел.: 8 (86365) 95-5-44,

факс: 8 (86365) 95-5-14.

Сайт:

http://www.kamrai.donland. ru
 E-mail: kamsel@kamensk.donpac.ru 
	Понедельник – пятница с 8.00 до 17.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

	35
	Кашарский
	Управление социальной защиты населения Администрации Кашарского района
	346200, Ростовская область,

Кашарский район, 

с. Кашары, 

ул. Октябрьская, д. 98. 

тел.: 8 (86388) 21-3-54,

факс: 8 (86388) 21-1-23.

Сайт:

http://www.kashadm.donland. ru
E-mail: oszn@kashary.donpac.ru 
	Понедельник – пятница 

С 9.00 до 17.00

Перерыв с 13.00 до 14.00



	36
	Константи-новский
	Отдел социальной защиты населения Константиновского района  
	347250, Ростовская область, 

Константиновский район,

г. Константиновск, 

ул. Карташова, д. 47, 

тел. 8 (86393) 2-16-19

факс: 8 (86393) 2-29-75

Сайт:

http://www.constadmin. ru
E-mail: oszn@konst.donpac.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	37
	Красносу-линский
	Управление социальной защиты населения Красносулинского района
	346350, Ростовская область, 

Красносулинский район, 

г. Красный Сулин, 

ул. Первомайская, д. 2. 

тел.: 8 (86367) 5-27-44,

факс: 8 (86367) 5-27-44.

Сайт:

http://www.ksraion.donland. ru/

E-mail: usznks@mail.ru
	Понедельник - пятница

с 8.00 до 17.00



	38
	Куйбышев-ский
	Отдел социальной защиты населения Администрации Куйбышевского района
	346940, Ростовская область, Куйбышевский район, с. Куйбышево,

ул. Куйбышевская, д. 24.

тел.: 8 (86348) 3-11-92,

факс: 8 (86348) 3-17-14.

Сайт:

http://www.kuibadm.donland. ru
E-mail: adoszn@prox.ttn.ru 


	Понедельник 

с 8.00 до 17.00

Вторник 

с 8.00 до 17.00

Среда 

с 13.00 до 17.00

Четверг

С 8.00 до 17.00

Пятница

С 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00

	39
	Мартыновский
	Управление социальной защиты населения Администрации Мартыновского района 
	346660, Ростовская область, Мартыновский район, сл. Большая Мартыновка, 

ул. Ленина, д. 64.

тел./факс: 8 (86395) 21-2-34

                 8 (86395) 21-9-90

Сайт:

http://www.martynov.donland. ru
E-mail: uszn05@bk.ru  
	Понедельник - четверг 

с 8.00 до 16.30

Пятница с 9.00 до 16.00



	40
	Матвеево-Курганский
	Отдел социальной защиты населения Администрации Матвеево-Кур-ганского района Ростовской области
	346970, Ростовская область,

Матвеево-Курганский район, 

п. Матвеев-Курган, 

ул. Гагарина, д.12.

тел.: 8 (86341) 3-17-31

факс 8(86341) 3-14-50

Сайт:

http://www.matveevkurgan. ru
E-mail: oszmnk@rambler.ru 
	Понедельник - пятница

с 8.00 до 16.00



	41
	Миллеровский
	Муниципальное учреж-дение «Управление социальной защиты населения Миллеровского района»
	346130, Ростовская область, Миллеровский район, 

г. Миллерово, 

ул. Ленина, д. 11.

тел.: 8)86385) 2-80-68

факс: 8 (86385) 2-80-68

Сайт:

http://www.millerovoland. ru
E-mail: sobes_miilerovo@mail.ru
	Понедельник - пятница

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	42
	Милютинский
	Отдел социальной защиты населения Администрации Милютинского района


	347120, Ростовская область, Милютинский район,

ст. Милютинская, 

ул. Комсомольская, 30. 

тел.: 8(86389) 2-19-45

факс: 8(86389) 2-10-37

Сайт:

http://www.millutka.donland. ru
E-mail: soc_mil@milutka.donpac.ru
	Понедельник - четверг

с 8.00 до 17.15

Пятница

С 9.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	43
	Морозовский
	Отдел  социальной  защиты  населения  Администрации  Морозовского района
	347210, Ростовская область,

Морозовский район, 

г. Морозовск,

ул. Коммунистическая, 152.

тел.: 8 (86384) 2-15-32,

факс: 8 (86384) 4-23-72.

Сайт:

http://www.morozovsky. ru
E-mail: moroz210@yandex.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00



	44
	Мясниковский
	Муниципальное учреждение - управление социальной защиты населения Мясниковского района
	346800, Ростовская область,

Мясниковский район, 

с. Чалтырь, 7 линия, д. 1а.

тел.: /факс: 8 (86349) 2-21-62.

Сайт:

http://www.amrro. ru
E-mail: sobes@chalt.donpac.ru 
	Понедельник - четверг 

с 9.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00



	45
	Неклиновский
	Муниципальное учреждение - управление социальной защиты населения Неклиновского района
	346830, Ростовская область, 

Неклиновский район,

с. Покровское, 

пер. Парковый, д.1.

тел.: 8 (86347) 3-10-53,

тел.: 8 (86347) 3-21-64

тел.: 8 (86347) 3-12-44

факс: 8 (86347) 3-26-31.

Сайт:

http://www.nekl/dorland. ru
E-mail: nekluszn@prox.ttn.ru 
	Понедельник - четверг 

с 8.00 до 17.00

Перерыв с 12.15 до 13.00

Пятница

С 8.00 до 15.45, перерыв с 12.15 до 13.00 (работа с социальными работниками, специалистами сельских поселений, обработка документов)

	46
	Обливский
	Отдел социальной защиты населения Администрации Обливского района
	347140, Ростовская область, 

Обливский район, 

ст. Обливская, 

ул. Ленина, д. 17-а.

тел.: 8 (86396) 21-2-37, 

факс: 8 (86396) 21-2-37.

Сайт:

http://www.oblivsk. ru
E-mail: osznsekr@mail.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 14.00



	47
	Октябрьский
	Управление социальной защиты населения Администрации Октябрьского района
	346480, Ростовская область, Октябрьский район, п. Каменоломни,

ул. Бойко, д.4.

тел./факс: 8 (86360) 2-33-70

Сайт:

http://www.octobdonland. ru
E-mail: oktsob@mail.ru 


	Понедельник 

с 8.00 до 17.00

Вторник 

с 8.00 до 17.00

Среда 

с 13.00 до 17.00

Четверг

С 8.00 до 17.00

Пятница

С 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	48
	Орловский
	Муниципальное учреждение  «Управление социальной защиты населения Орловского района Ростовской области»
	347510, Ростовская область,

Орловский район, 

п. Орловский, 

пер. Почтовый, д. 92.

тел.: 8 (86375) 3-18-34,

факс: 8 (86375) 3-18-34.

Сайт:

http://www.orlovsky.donland. ru
E-mail: oszn@orlovsky.donpac.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 16.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	49
	Песчанокоп-ский
	Управление социальной защиты населения

администрации

Песчанокопского района
	347570, Ростовская область,

Песчанокопский район, 

с. Песчанокопское, 

ул. Суворова, д.6.

тел.: 8 (86373) 9-19-10,

факс: 8 (86373) 2-05-40.

Сайт:

http://www.peschanrn.donland. ru
E-mail: oszn@peschan.donpac.ru 
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00



	50
	Пролетарский 
	Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения Пролетарского района Ростовской области»  
	347540, Ростовская область,

Пролетарский район,

г. Пролетарск,

пр. 50 лет Октября, д. 33-а.

тел.: 8 (86374) 9-71-58,

факс: 8 (86374) 9-71-64.

Сайт:

http://www.proletarsk.donland. ru
E-mail: proloszn@pmail.ru
	Понедельник - пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	51
	Ремонтнен-ский
	Управление социальной защиты населения Администрации Ремонтненского района 
	347480, Ростовская область, Ремонтненский район, 

с. Ремонтное,

ул. Ленинская, д. 69.

Тел.: 8 (8639) 31-8-91

факс: 8 (86379) 31-5-36

Сайт:

http://www.remadmin.donland. ru
E-mail: uszn@remont.donpac.ru
	Понедельник - пятница 

с 9.00 до 18.00



	52
	Родионово-Несветайский
	Муниципальное учреждение «Отдел социальной защиты населения Родионово-Несветайского района»
	346580, Ростовская область,

Родионово-Несветайский район,

сл. Родионово-Несветайская,  

пер. Просвещения, д. 2. 

тел. 8 (86340) 31-3-77

тел. 8 (86340) 31-5-99

факс: 8 (86340) 3-07-74

E-mail: osznrnr@mail.ru 
	Понедельник  - пятница

с 8.00 до 16.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	53
	Сальский
	Управление социальной защиты населения Сальского района.
	347630, Ростовская область, 

Сальский район, 

г. Сальск, ул. Ленина, д. 2а.

тел./факс: 8 (86372) 5-09-44

Сайт:

http://www.salsk.org
e-mail: yszn@salsk.donpac.ru 
	Понедельник - пятница

с 8.00 до 17.00



	54
	Семикаракор-ский
	Департамент социальной защиты населения Администрации Семикаракорского района
	346630, Ростовская область,

Семикаракорский район,

г. Семикаракорск,

 ул. Ленина, д. 136. 

тел.: 8 (86356) 4-16-87, 

факс: 8 (86356) 4-26-39.

Сайт:

http://www.semikarakorsk-admrn.donland.ru
E-mail: suszn@semikar.donpac.ru  


	Понедельник с 8.00 до 12.00

Вторник с 8.00 до 15.00

Среда с 8.00 до 12.00

Четверг с 8.00 до 15.00

Пятница не приемный день

Суббота с 8.00 до 12.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

Прием документов от сельских администраций:

Понедельник – пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00

Прием документов от социальных работников: понедельник с 14.00 до 17.00, среда с 14.00 до 17.00

	55
	Советский
	Управление социальной защиты населения Администрации Советского района
	347180, Ростовская область, 

Советский район, 

ст. Советская, 

ул. Советская, д. 17.

т. 8 (86363) 2-36-18

факс: 8 (86363) 23-2-70

Сайт:

http://www.sovadmin.donland. ru
E-mail: sov_uszn@mail.ru 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 13.00 до 14.00



	56
	Тарасовский
	Управление социальной защиты населения Администрации Тарасовского района
	346050, Ростовская область,

Тарасовский район, 

п. Тарасовский, 

ул. Ленина, д. 67.

тел./факс: 8 (86386) 32 6 74

Сайт:

http://www.taradmin.ru
E-mail: tarasobes@yandex.ru 
	Понедельник 

с 8.00 до 17.00

Вторник-пятница

с 8.00 до 16.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	57
	Тацинский
	Управление социальной защиты населения Тацинского района Ростовской области
	347060, Ростовская область, Тацинский район, 

ст. Тацинская, 

ул. Ленина, д. 66. 

тел. 8 (86397) 2-22-42

факс: 8 (86397) 2-21-45

Сайт:

http://www.tacina.donland.ru
E-mail: tacmu@rambler.ru 
	Понедельник с 8.30 до 17.30

Вторник-пятница с 8.30 до 16.30

Перерыв с 13.00 до 14.00



	58
	Усть-Донецкий
	Муниципальное  учреждение «Управление социальной защиты населения Администрации Усть-Донецкого района»
	346550, Ростовская область, 

Усть-Донецкий район, 

р.п. Усть-Донецкий, 

ул. Строителей, д. 71.

тел.: 8 (86351) 9-92-28

E-mail: uszn@udonet.donpac.ru 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00



	59
	Целинский
	Управление социальной защиты населения Целинского района Ростовской области
	347760, Ростовская область, 

Целинский район, 

п. Целина, 

ул. Советская, д. 7.

тел.: 8 (86371) 9-19-80

факс:  8 (86371) 9-19-49

Сайт:

http://www.tselinaraion.ru
E-mail: SOBES047@rambler.ru 
	Понедельник-пятница с 8.00 до 16.12. час.

Перерыв с 12.00 до 13.00

	60
	Цимлянский
	Управление социальной защиты населения муниципального образования «Цимлянский район» Ростовской области
	347320, Ростовская область, 

Цимлянский район, 

г. Цимлянск,  

ул. Советская, д. 44,

тел./факс: 8 (86391) 5-10-90

тел./факс: 8 (86391) 5-05-18

Сайт:

http://www.cimlyanck.donland.ru
E-mail: cimla_oszn@bk.ru 
	Понедельник-пятница 

с 8.00 до 17.00

Перерыв 

с 12.00 до 13.00

	61
	Чертковский
	Управление социальной защиты населения Администрации Чертковского района Ростовской области
	346000, Ростовская область,

Чертковский район, 

п. Чертково, 

ул. Петровского, д. 111.

тел.: 8 (86387) 2-10-73

факс: 8 (86387) 2-14-73

Сайт:

http://www.chertkov.donland. ru
E-mail: uszn-chert@rambler.ru 
	Понедельник-пятница

С 8.00 до 17.00

Перерыв

С 12.00 до 13.00

	62
	Шолоховский
	Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения» Шолоховского района
	346270, Ростовская область,

Шолоховский район, 

ст. Вешенская,

ул. Шолохова, д. 54.

тел.: 8 (86353) 2-11-36,

факс: 8 (86353) 2-11-36

Сайт:

http://www.veshki.donland.ru
E-mail: USZN@VESHKI.DONPAK.RU 
	Понедельник-пятница

С 9.00 до 18.00

Перерыв

С 13.00 до 13.48


Начальник отдела по делам 

ветеранов и нестационарных 

форм обслуживания                                                                                  Н.В. Елисеева
Приложение № 2

к Административному

регламенту предоставления

государственной услуги
по организации
приемных семей для граждан

пожилого возраста и инвалидов

                                                                                 Руководителю органа социальной защиты

                                                                      населения муниципального образования

                                                                      _________________________________________

                                                                                                   (полное наименование учреждения) 

                                                                      ___________________________________

                                                                       от ________________________________
                                                                                                                    (Ф.И.О.)

                                                                                  Дата рождения______________________

                                                                                  Паспорт: серия ________№ ___________,

                                                                                  выдан _____________________________

                                                                                  Адрес по месту регистрации:__________

                                                                      ___________________________________

                                                                                  Телефон ___________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

О СОГЛАСИИ ОРГАНИЗОВАТЬ ПРИЕМНУЮ СЕМЬЮ

Я, ________________________________________________, согласен организовать

                  (Ф.И.О.)

приемную семью и проживать с__________________________, являющимся моим

                                                                                 (Ф.И.О.)

помощником, при условии совместного проживания по адресу: ________________

______________________________________________________________________.

Сообщаю о себе следующие сведения:

1. В собственности  имею имущество  (копии правоустанавливающих документов

прилагаю) _____________________________________________________________

______________________________________________________________________.

2. Семейное положение   ________________________________________________.

3. Ф.И.О. супруга (супруги)______________________________________________.

4. Наличие близких родственников _______________________________________.

5. Отношение родства с кандидатом в помощники __________________________.

6. Степень дееспособности ______________________________________________.

7. Нахожусь на пенсии, размер пенсии в месяц ____________________________.

    Достоверность представленных сведений и документов подтверждаю.

    С условиями организации приемной семьи ознакомлен(а).

    Обстоятельства,  препятствующие  организации приемной семьи,  согласно

статье 5  Областного закона  от 19.11.2009 № 320  "Об организации приемных

семей  для  граждан пожилого возраста  и  инвалидов  в Ростовской области"

отсутствуют.

Приложение:

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

"___" _________ 20___ г.                               ___________________

                                                                                              (подпись заявителя)

Принял

"___" _________ 20___ г. Специалист ____________________  ________________

                                                                                       (Ф.И.О. специалиста)      (подпись)

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку моих персональных данных (в том числе фамилии, имени, отчества, года, месяца, даты и места рождения, адреса, семейного, социального, имущественного положения, образования, профессии, доходов, другой информации), включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.

Согласие действует в течение года. В случае, если за один месяц до истечения срока моего согласия на обработку персональных данных от меня не последует письменного заявления о его отзыве, настоящее согласие считается автоматически пролонгированным на каждый следующий год.

___________________                                                                                                                                                  __________________  

         (дата)                                                                                                                             (подпись)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Расписка-уведомление

Заявление и документы гр. _____________________________________________ 

принял:

	Регистрационный номер 
заявления 
	Дата представления 
документов 
	Подпись специалиста 
(расшифровка подписи) 

	
	
	


Начальник отдела по делам 

ветеранов и нестационарных 

форм обслуживания                                                                                  Н.В. Елисеева
Приложение № 3

к Административному

регламенту предоставления

государственной
услуги по организации
приемных семей для граждан

пожилого возраста и инвалидов

                                                                                 Руководителю органа социальной защиты

                                                                      населения муниципального образования

                                                                      _________________________________________

                                                                                                   (полное наименование учреждения) 

                                                                      ___________________________________

                                                                      от _________________________________
                                                                                                                    (Ф.И.О.)

                                                                                  Дата рождения______________________

                                                                                  Паспорт: серия ________№ ___________,

                                                                                  выдан _____________________________

                                                                                  Адрес по месту регистрации:__________

                                                                       ___________________________________

                                 Телефон ___________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

О ЖЕЛАНИИ ОРГАНИЗОВАТЬ ПРИЕМНУЮ СЕМЬЮ

Я, ________________________________________________, являюсь помощником

                       (Ф.И.О.)

________________________________________________на основании __________

                    (Ф.И.О.)

_________________________________________________________________________.

          (постановление органа местного самоуправления)

Прошу разрешить организовать приемную семью  с моим подопечным при условии совместного проживания по адресу: _______________________________.

Сообщаю о себе следующие сведения:

1. В собственности  имею имущество  (копии правоустанавливающих документов

прилагаю) _____________________________________________________________

______________________________________________________________________.

2. Семейное положение _________________________________________________.

3. Ф.И.О. супруга (супруги) _____________________________________________.

4. Наличие близких родственников________________________________________.

5. Отношение родства с кандидатом в помощники __________________________.

6. Степень дееспособности_______________________________________________.

7. Средний доход (пенсия, заработная плата (нужное подчеркнуть) ____________.

    Достоверность представленных сведений и документов подтверждаю.

    С условиями организации приемной семьи ознакомлен(а).

    Обстоятельства,  препятствующие  организации  приемной семьи, согласно

статье 5  Областного закона  от 19.11.2009 № 320  "Об организации приемных

семей для граждан пожилого возраста  и  инвалидов  в  Ростовской  области"

отсутствуют.

Приложение:

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

"___" _________ 20___ г.                               ___________________

                                                                                            (подпись заявителя)

Принял

"___" _________ 20___ г. Специалист ____________________  ________________

                                                                                      (Ф.И.О. специалиста)      (подпись)

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку моих персональных данных (в том числе фамилии, имени, отчества, года, месяца, даты и места рождения, адреса, семейного, социального, имущественного положения, образования, профессии, доходов, другой информации), включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.

Согласие действует в течение года. В случае, если за один месяц до истечения срока моего согласия на обработку персональных данных от меня не последует письменного заявления о его отзыве, настоящее согласие считается автоматически пролонгированным на каждый следующий год.

___________________                                                               __________________  

            (дата)                                                                                                                         (подпись)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Расписка-уведомление

Заявление и документы гр. _____________________________________________ 

принял:

	Регистрационный номер 
заявления 
	Дата представления 
документов 
	Подпись специалиста 
(расшифровка подписи) 

	
	
	


Начальник отдела по делам 

ветеранов и нестационарных 

форм обслуживания                                                                                  Н.В. Елисеева
Приложение № 4

к Административному

регламенту предоставления

государственной
услуги по организации
приемных семей для граждан

пожилого возраста и инвалидов

АКТ

ОБСЛЕДОВАНИЯ МАТЕРИАЛЬНО-БЫТОВЫХ УСЛОВИЙ

________________________________________           "___" _________ 20__ г.

(наименование населенного пункта)

Ф.И.О. _______________________________________________________________.

Дата рождения __________________, телефон_______________________________.

Адрес по месту регистрации: _____________________________________________

______________________________________________________________________.

Социальная категория __________________________________________________.

Награды ______________________________________________________________.

Инвалидность _________________________________________________________.

Нуждаемость в медицинских препаратах ___________________________________

______________________________________________________________________.

В какой степени себя обслуживает ________________________________________.

Основание для обследования_________________________________________________________________________________________________________________________________.

Среднемесячный доход (руб.) ____________________________________________.

Заработная плата _______________________________________________________.

Пенсия________________________________________________________________.

Пособие ______________________________________________________________.

Компенсация__________________________________________________________.

Алименты_____________________________________________________________.

Субсидия _____________________________________________________________.

Состав семьи, проживающей совместно:

	№ 
п/п
	Ф.И.О.  
	Год   
рождения
	Родственное
отношение к
подопечному
	Место  
работы, 
должность
	Размер     
	Дата    
регистрации
(по данному
адресу)  

	
	
	
	
	
	заработ-
ной     
платы,  
стипен- 
дии     
	пенсии
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Ответственный      квартиросъемщик      жилплощади/собственник       жилья

(нужное подчеркнуть)    и    проживающие   без    права   на    жилплощадь_______

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________.

Жилое помещение:

отдельная  квартира,   коммунальная  квартира,   частный  дом,  общежитие,

нет жилья (нужное подчеркнуть);

кирпичное, панельное, деревянное (нужное подчеркнуть);

ведомственная принадлежность __________________________________________;

теплоснабжение: печное, центральное, газовое (нужное подчеркнуть);

водоснабжение:   холодное   и   горячее,   холодное,   колодец,    колонка

(нужное подчеркнуть)___________________________________________________;

                                                           (указать расстояние в метрах)

размер жилой площади: общая _________________, жилая ___________________;

количество комнат______________________________________________________;

санитарное состояние ___________________________________________________;

характеристика жилого помещения ________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________;

хозяйственные постройки: баня, сарай, гараж, конюшня (нужное подчеркнуть);

подсобное    хозяйство:   коровы,   свиньи,   козы,   овцы,   куры,   гуси

(нужное подчеркнуть) __________________________________________________;

огород ________________________________________________________________.

Кто  из близких родственников  (муж, жена, сын, дочь)  проживает отдельно,

их возраст __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________.

Кто из родственников посещает гражданина(ку) _____________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________.

Отношения с родственниками_____________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________.

Обследование провели:

_____________________  ___________________  ________________

           (должность)                                  (подпись)                       (Ф.И.О.)

_____________________  ___________________  ________________

    (должность)           (подпись)          (Ф.И.О.)

_____________________ ___________________ ________________

    (должность)           (подпись)          (Ф.И.О.)

Заключение ____________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________.

Руководитель органа социальной защиты

населения муниципального образования

М.П.

Начальник отдела по делам 

ветеранов и нестационарных 

форм обслуживания                                                                                  Н.В. Елисеева
Приложение № 5

к Административному

регламенту предоставления

государственной
услуги по организации
приемных семей для граждан

пожилого возраста и инвалидов

__________________________

                          (ФИО заявителя)

_________________________

                               (адрес)

УВЕДОМЛЕНИЕ

О ВОЗМОЖНОСТИ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИЕМНОЙ СЕМЬИ

Уважаемый (ая) ________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя) 

Принято решение о возможности заключения с Вами Договора об организации приемной семьи.  
Для заключения Договора об организации приемной семьи Вам необходимо обратиться по адресу: ___________________________________________________ 

______________________________________________________________________

телефон для справок_____________

Основание: (документ, номер, дата) _______________________________________

Руководитель органа

социальной защиты   

населения                                        _________                  ______________________

                                                                       (подпись)                          (расшифровка подписи)

Дата

М.П. 

 

Начальник отдела по делам 

ветеранов и нестационарных 

форм обслуживания                                                                                  Н.В. Елисеева
Приложение № 6

к Административному

регламенту предоставления

государственной
услуги по организации
приемных семей для граждан

пожилого возраста и инвалидов

__________________________

            (ФИО заявителя)

_________________________

                (адрес)

УВЕДОМЛЕНИЕ

О НЕВОЗМОЖНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИЕМНОЙ СЕМЬИ

Уважаемый (ая) ________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя) 

Вам отказано в организации приемной семьи  
по причине______________________________________________________________

(указывается причина отказа)
_______________________________________________________

Основание: (документ, номер, дата) _______________________________________

Руководитель органа

социальной защиты   

населения                                        _________                  ______________________

                                                       (подпись)                                 (расшифровка подписи)

Дата

М.П. 

 

Начальник отдела по делам 

ветеранов и нестационарных 

форм обслуживания                                                                                  Н.В. Елисеева
Приложение № 7

к Административному

регламенту предоставления

государственной
услуги по организации
приемных семей для граждан

пожилого возраста и инвалидов

ДОГОВОР

ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИЕМНОЙ СЕМЬИ

ДЛЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ

№ _____                                        "____" ____________ 20__ г.

Город (район) _____________________

    Орган социальной защиты населения муниципального образования _________

______________________________________________________________________,
                   (полное наименование учреждения)

именуемый   в  дальнейшем   орган  социальной  защиты  населения,  в  лице

руководителя__________________________________________________________,

                                     (Ф.И.О.)

действующего на основании (Устава, Положения) ___________________________,

с одной стороны, физическое лицо, _______________________________________,

                                                                                                     (Ф.И.О.)

паспорт серии ______ № __________, выданный ____________________________,

дата рождения ___________, адрес по месту регистрации: __________________,

в дальнейшем именуемый   помощник,  с другой стороны,  и  физическое  лицо

______________________________________________________________________,

                             (Ф.И.О.)

паспорт серии ______ № __________, выданный ____________________________,

дата рождения _________, адрес по месту регистрации: ____________________,

именуемый   в   дальнейшем   подопечный,  с  третьей  стороны,   заключили

настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

Предметом настоящего договора является организация приемной семьи между подопечным и помощником при условии совместного проживания по адресу: _______________________________________________________________.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Права и обязанности органа социальной защиты населения

2.1.1. Орган социальной защиты населения имеет право на:

получение достоверной информации от помощника и подопечного о психологическом климате в приемной семье;

внесение предложений об изменении условий договора либо расторжении договора в связи с невыполнением помощником или подопечным условий договора.

2.1.2. Орган социальной защиты населения обязан:

обеспечить соблюдение законных прав помощника и подопечного в пределах условий настоящего договора;

осуществлять ежемесячно контроль за социально-бытовыми условиями проживания в приемной семье, психологическим климатом в приемной семье, заключение о которых вносить в акт обследования приемной семьи при каждой проверке;

осуществлять контроль за выполнением указанными сторонами условий договора;

направлять в министерство труда и социального развития области документы, необходимые для выплаты помощнику ежемесячного денежного вознаграждения и доплат к нему.

2.2. Права и обязанности помощника

2.2.1. Помощник имеет право на:

уважительное отношение к себе и к совместно проживающим с ним членам семьи со стороны подопечного и специалистов органа социальной защиты населения;

бережное отношение к своему имуществу со стороны подопечного;

оказание социально-психологической и методической поддержки со стороны специалистов органа социальной защиты населения;

с согласия подопечного или по его поручению совершение действий, направленных на удовлетворение бытовых потребностей подопечного, его содержание (покупка продуктов питания, одежды, лекарственных препаратов, предметов первой личной гигиены, предметов домашнего обихода, оплата жилого помещения и коммунальных услуг и т.д.);

защиту прав и законных интересов подопечного в установленном законодательством порядке;

получение от соответствующих организаций медицинских, социально-психологических консультаций и помощи с целью решения проблем подопечного;

внесение предложений по изменению и расторжению договора.

2.2.2. Помощник обязан:

создавать необходимые комфортные условия для проживания подопечного;

содействовать созданию благоприятного психологического климата в приемной семье;

обеспечивать уход за подопечным с соблюдением правил личной гигиены и санитарии;

обеспечивать регулярное наблюдение подопечного врачами-специалистами в соответствии с медицинскими рекомендациями и состоянием здоровья подопечного на дому, а также в стационарных лечебно-профилактических и медико-социальных учреждениях в случае его госпитализации;

уважать право подопечного на свободу совести и свободу вероисповедания;

уважать право подопечного на собственное мнение;

способствовать сохранению личного имущества подопечного;

извещать орган социальной защиты населения о возникновении неблагоприятных условий для содержания подопечного и конфликтных ситуаций;

сообщать письменно органу социальной защиты населения сведения об изменении места нахождения подопечного в следующих случаях: направление последнего на лечение в медицинскую организацию, направление на оздоровление в санаторно-курортное учреждение, временного отъезда к родственникам, смены фактического места проживания, а также в случае ухода или смерти подопечного в течение 3 дней со дня наступления события;

вести здоровый образ жизни, не злоупотреблять спиртными напитками, не употреблять наркотические, токсические, психотропные вещества.

2.3. Права и обязанности подопечного

2.3.1. Подопечный имеет право на:

надлежащие жилищно-бытовые условия проживания;

благоприятный психологический климат, уважительное отношение со стороны всех совместно проживающих членов приемной семьи;

внесение предложений по изменению и расторжению договора.

2.3.2. Подопечный обязан:

с уважением относиться к помощнику и к совместно проживающим с ним членам приемной семьи;

бережно относиться к имуществу помощника;

способствовать сохранению благоприятного психологического климата в приемной семье.

3. Содержание подопечного

Содержание подопечного в приемной семье осуществляется за счет его собственных средств, но не более 75 процентов от имеющихся у подопечного доходов.

4. Размер ежемесячного денежного

вознаграждения помощнику

4.1. Помощнику устанавливается ежемесячное денежное вознаграждение в размере 1117 рублей.

4.2. Дополнительно к ежемесячному денежному вознаграждению помощнику выплачиваются:

доплата за организацию приемной семьи в сельской местности в размере ________ руб.;

доплата за организацию приемной семьи для второго, третьего и четвертого подопечного в размере _______ руб. за каждого подопечного.

5. Основания и последствия расторжения договора

5.1. Договор прекращается по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством для прекращения обязательств.

5.2. Помощник, подопечный вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора, письменно уведомив об этом другие стороны договора не менее чем за 2 недели до его расторжения.

5.3. Орган социальной защиты населения муниципального образования в одностороннем порядке отказывается от исполнения договора в случаях:

установления обстоятельств, препятствующих в соответствии с Областным законом от 19.11.2009 № 320-ЗС "Об организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов в Ростовской области" организации приемной семьи;

невыполнения помощником условий договора, факт которого установлен актом обследования приемной семьи (форма акта обследования приемной семьи определена приложением № 6 к Положению о порядке организации приемной семьи и расходования средств областного бюджета на выплату ежемесячного денежного вознаграждения и доплат к нему, утвержденному постановлением Администрации Ростовской области от 31.12.2009 № 737).

Орган социальной защиты населения муниципального образования принимает решение об одностороннем отказе от исполнения договора в течение 5 рабочих дней со дня подписания вышеуказанного акта обследования приемной семьи.

Договор считается расторгнутым со дня получения помощником и подопечным письменного уведомления органа социальной защиты населения муниципального образования о принятом решении.

5.4. С момента расторжения договора прекращаются взаимные обязательства сторон, предусмотренные договором.

6. Срок действия договора

Договор вступает в силу с "___" _________ 20___ г. и действует до "____" ________ 20___ г.

Если за один месяц до истечения срока действия договора ни одна из сторон не потребует его прекращения в письменной форме, договор признается пролонгированным на прежних условиях и на тот же срок.

7. Разрешение споров

Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору, решаются путем переговоров между сторонами. В случае если стороны не придут к согласию, спор разрешается в соответствии с действующим законодательством.

8. Ответственность сторон

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации при неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по настоящему Договору.

9. Заключительные положения

Договор составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у органа социальной защиты населения, второй - у помощника, третий - у подопечного.

Подпись помощника                                               ____________________________

                                                                                                           (расшифровка подписи)

Подпись подопечного                                             ____________________________

                                                                                                           (расшифровка подписи)

Подпись руководителя органа

социальной защиты населения                              ____________________________

                                                                                                            (расшифровка подписи)

М.П.

Начальник отдела по делам 

ветеранов и нестационарных 

форм обслуживания                                                                                  Н.В. Елисеева
Приложение № 8
к Административному

регламенту предоставления

государственной

услуги по организации
приемных семей для граждан

пожилого возраста и инвалидов

Блок-схема

Предоставление государственной (муниципальной) услуги по организации приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов.

	Личное обращение гражданина в орган социальной защиты населения или МФЦ муниципального образования по месту жительства



	Специалист территориального органа социальной защиты населения либо МФЦ осуществляет прием документов



Наличие полного пакета документов у заявителя, необходимого для оказания услуги





Нет





Да 





Сформированное личное дело





Отказ в предоставлении услуги, разъяснение и письменное уведомление о наличии препятствий





Наличие обстоятельств, препятствующих организации приемной семьи





Нет





Да





Заключение договора об организации приемной семьи
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