Итоги 

деятельности Департамента труда и социального развития 

Администрации города Волгодонска  за 1-е полугодие 2014 года 
1. Поддержка семьи, материнства и детства,                                                            развитие системы адресной помощи

Всего за шесть месяцев 2014 года Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска произвел выплаты различных видов пособий 8811 семьям с детьми  на общую сумму 72,4 млн. руб.

                  Динамика выплаты пособий и ЕДВ семьям с детьми
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в том числе: 

- ежемесячное пособие на ребенка выплачено 5604  получателям (за 2013 г. -  5423), на сумму 24,1 млн. руб. (за 2013 г. -  21,7 млн. руб.);

- ежемесячная денежная выплата малоимущим семьям, имеющим детей 1-2 года жизни, выплачена 1387 получателям (2013 г. -  1312), на сумму 7,2 млн. руб. (за 2013 г. -  6,6 млн. руб.);

- ежемесячная денежная выплата на детей из многодетных семей 462 получателям (за 2013 г. – 514), на сумму 2,9 млн. руб. (за 2013 г. – 3,2 млн. руб.). 
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации» с января 2013 года в области установлены дополнительные меры социальной поддержки семьям с детьми:

- в виде единовременной денежной выплаты при рождении одновременно трех и более детей в размере 52,5 тыс. рублей на каждого ребенка;

- в виде ежемесячной денежной выплаты при рождении после 31 декабря 2012 третьего ребенка или последующих детей в размере 6862 руб. до достижения ребенком возраста трех лет при среднедушевом денежном доходе семьи не превышающем 20185,00 руб.

За шесть месяцев 2014 года ежемесячная денежная выплата на третьего или последующих детей выплачена 194 семьям на сумму 9,0 млн. руб.;

Денежные выплаты на питание беременным женщинам из малоимущих семей, кормящим матерям и детям в возрасте до трех лет 58 малоимущим семьям на общую сумму 145,4 тыс. руб.

Выплата пособий и ЕДВ производится своевременно и в полном объеме. 

Спектр выплаченных пособий семьям с детьми
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С целью недопущения снижения уровня благосостояния  семей с детьми, с 1 января 2008 года ежегодно осуществляется индексация размеров ежемесячных пособий и ежемесячных денежных выплат исходя из определенного областным законом уровня инфляции. 

С января 2014 года пособия и выплаты семьям с детьми проиндексированы в среднем на 5,1 % относительно 2013 года. 
Третий год осуществляется работа по назначению регионального материнского капитала многодетным семьям. На сегодняшний день в нашем городе 227 многодетных семей получили сертификаты на региональный материнский капитал, из них:

	Кол-во семей, получивших сертификат на РМК
	2012 год
	2013 год
	6 месяцев

2014 года

	
	33
	102
	92


 В 193 семьях, получивших сертификаты на региональный материнский капитал, родился третий по счету ребенок; в 27 семьях – четвертый ребенок; в 5 семьях – пятый ребенок; в 1 семье – шестой ребенок; в одной семье – девятый ребенок.

Размер регионального материнского капитала ежегодно индексируется исходя из прогнозируемого уровня инфляции. На сегодняшний момент сумма в Ростовской области составляет 111 тысяч 615 рублей.

Право на получение регионального материнского капитала возникает при рождении (усыновлении) третьего ребенка или последующих детей в период с 1 января 2012 года по 31 декабря 2016 года.

Многодетные семьи, в которых родились третьи или последующие дети в период с 1 января 2012 года, смогут распорядиться средствами уже в 2015 году. Министерством труда и социального развития Ростовской области запланировано обучение специалистов органов социальной защиты, в целях единообразного применения норм действующего законодательства.

Одним из видов профилактики детской безнадзорности, беспризорности является организация отдыха и оздоровления детей, нуждающихся в особой заботе государства. 

В областном бюджете на 2014 год городу Волгодонску предусмотрены субвенции из Фонда компенсаций областного бюджета бюджетам муниципальных образований на осуществление переданных полномочий по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей в объеме 16 074,7 тыс. руб., это на 7,46 % больше от объема субвенций 2013 года (14 958,1 тыс. руб.).
С начала года ДТиСР за счет средств субвенций приобретены 822 путевки в санаторий города Анапы «Уральские самоцветы» и оздоровительные лагеря города Волгодонска «Ивушка» и «Маяк» на сумму 10,4 млн. руб. 

Предоставление услуг по оздоровлению детей в оздоровительных учреждениях находится под постоянным контролем специалистов ДТиСР. Проводятся проверки исполнения условий заключенного контракта, а именно: соответствия перспективного меню, культурно-развлекательных мероприятий, обязательных медицинских услуг, общих требований к оздоровительному учреждению (к территории учреждения, к наличию документации, лицензии и т.д.). 

С начала года выплачены компенсации за самостоятельно приобретенные путевки для детей 479 гражданам, 2 предприятиям города на сумму 4,2 млн. руб. 

По линии Министерства труда и социального развития Ростовской области городу Волгодонску в 2014 году распределены 36 путевок в санаторно-оздоровительный лагерь «Дружба» Неклиновского р-на, для детей из малоимущих семей, находящихся в социально опасном положении. 

Доставка организованных групп детей к местам отдыха и обратно и оплата услуг сопровождающих лиц осуществляется за счет средств местного бюджета. Общий объем средств, направленный  на эти цели – 511,8 тыс. руб. 

За счет средств местного бюджета по заявке Управления образования приобретены 22 путевки для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в оздоровительный лагерь «Парус», Неклиновского р-на. 

Всего за 2014 год по линии Департамента труда и социального развития Администрации города Волгодонска планируется оздоровить 1730 детей.
2. Оказание адресной социальной помощи

В целях поддержания уровня жизни граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, и усиления адресного использования средств областного бюджета малоимущим гражданам предоставляется адресная социальная помощь.

Материальная поддержка граждан выражается в виде оказания адресной социальной и единовременной материальной помощи за счет средств бюджетов различных уровней.

За шесть месяцев 2014 года Департаментом труда и социального развития Администрации города Волгодонска предоставлена адресная социальная помощь из средств областного бюджета 140 семьям на общую сумму 2,2 млн. руб.,  единовременная материальная помощь на различные виды лечения за счет средств местного бюджета оказана 154 семьям на общую сумму 0,9 млн. руб.

Наиболее многочисленной категорией получателей помощи, остаются граждане, попавшие в  экстремальную ситуацию. Средний размер оказываемой помощи гражданам, данной категории, из года в год возрастает. 
Так в 2014 году этот показатель составил:

- средний размер адресной социальной помощи из средств областного бюджета -5227,62 рублей, что выше показателя 2013 года на 8,2%;
- средний размер материальной помощи из средств местного бюджета – 5900,00 рублей, что выше показателя 2013 года на 20,4%.

В 2013 году  внесены изменения в Областной закон от 22.10.2004 N 174-ЗС "Об адресной социальной помощи в Ростовской области", в Ростовской области разработан порядок предоставления нового вида государственной социальной помощи малоимущим семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, на основании социального контракта. 
Согласно внесенным изменениям, подробно охарактеризованы условия и порядок заключения социального контракта, назначения и выплаты социального пособия на основании социального контракта. Определено, что право на получение социального пособия на основании социального контракта имеют малоимущие семьи или малоимущие одиноко проживающие граждане Ростовской области, имеющие по не зависящим от них причинам среднедушевой доход, размер которого ниже величины прожиточного минимума в целом по Ростовской области в расчете на душу населения.

С начала 2014 года заключены 4 социальных контракта:

- с неполной семьей, в которой две женщины трудоспособного возраста, несовершеннолетний ребенок и пенсионер. Социальный контракт заключен на строительство теплицы и водопровода;

- многодетной семьей.  Социальный контракт заключен на строительство птичника, приобретения поголовья птицы, ведения личного подсобного хозяйства;

- с неполной семьей с малолетним ребенком и бабушкой-пенсионеркой. Социальный контракт заключен на профессиональную переподготовку;

- с молодой семьей (супругам по 25 лет) с малолетним ребенком. Социальный контракт заключен на предмет трудоустройства. 

В 2014 году поиск претендентов проводится посредством отбора малоимущих семей, обратившихся для получения адресной социальной помощи. 

Общий объем средств, предусмотренных на реализацию мероприятий программ социальной адаптации по четырем заключенным социальным контрактам, составляет более 233,8 тыс. руб. Контракты заключены сроком от 4 до 6 месяцев.

Данная работа осуществляется в рамках реализации поручений Президента РФ по итогам заседания президиума Госсовета РФ 17 февраля 2014 г.

3. Предоставление мер социальной поддержки по федеральным 

и областным полномочиям

Гражданам, имеющим льготный статус, своевременно и в полном объеме предоставляются меры социальной поддержки по федеральным и областным полномочиям: 

- федеральным льготникам - ежемесячные денежные выплаты на оплату ЖКУ;

- региональным льготникам - ежемесячные денежные выплаты на оплату ЖКУ, бесплатный проезд, зубопротезирование, обеспечение медикаментами, компенсация на телефон, радио, коллективную антенну.

За 6 месяцев 2014г. предоставлены меры социальной поддержки  26549 чел. (с учетом членов семьи 39203 чел.) на сумму 203,3 млн. руб., в том числе:

- по федеральным полномочиям – 100,4 млн. руб.; 

- по областным полномочиям – 102,9 млн. руб.

Во исполнение с Областного  закона от 13.10.2008г. № 102-ЗС расчет ежемесячных денежных выплат на оплату ЖКУ областным и федеральным льготникам производится с применением региональных стандартов стоимости ЖКУ. Размеры региональных стандартов утверждены на областном уровне в разрезе городских территориальных и сельских поселений на 1 кв. м. общей площади жилого помещения. Расчет региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг для собственников помещений в многоквартирных домах произведен с учетом стоимости капитального ремонта общедомового имущества.

Постановлением Правительства Ростовской области от 19.12.2013 № 794 в областные нормативные документы, регламентирующие порядок предоставления мер социальной поддержки,  внесены изменения в части приостановки начисления льготникам сумм ЕДВ на ЖКУ при наличии у них задолженности по оплате текущих платежей. 

При получении сведений, от поставщиков услуг о наличии задолженности по оплате за жилое помещение  и коммунальные услуги, орган социальной защиты населения муниципального образования направляет получателю ежемесячной денежной выплаты в письменной форме уведомление о наличии задолженности. 

В случае если в следующем месяце после направления уведомления получатель ежемесячной денежной выплаты повторно включен организациями, осуществляющими расчеты по оплате жилищно-коммунальных услуг, в информацию об имеющейся у граждан задолженности, орган социальной защиты населения муниципального образования принимает решение о приостановлении ежемесячной денежной выплаты со следующего месяца.

При получении сведений о погашении задолженности и (или) заключении гражданами с организациями, осуществляющими расчеты по оплате жилищно-коммунальных услуг, соглашений о погашении задолженности осуществление ежемесячных денежных выплат возобновляется с месяца, с которого оно было приостановлено.

Уведомление граждан о наличии задолженности и возможной приостановке предоставления мер социальной поддержки позволяет гражданам своевременно упорядочить свои платежи и избежать приостановки мер социальной поддержки, симулирует граждан к своевременной оплате за ЖКУ и исключает нецелевое использования средств, предоставляемых льготным категориям граждан для оплаты  жилищно-коммунальных услуг. 

С целью упреждения приостановки начислений ЕДВ льготникам, имеющим задолженность, направляются уведомления о необходимости погашения долга. За 6 месяцев 2014г. уведомления направлены 5320 чел., приостановлено 2334 чел.

	№ п/п
	Месяц
	Направлены уведомления, чел.
	Приостановлено, чел.

	1
	Январь 2014
	597
	420

	2
	Февраль 2014
	412
	0

	3
	Март 2014
	386
	289

	4
	Апрель 2014
	1335
	494

	5
	Май 2014
	1576
	289

	6
	Июнь 2014
	1014
	842


Как показал анализ приостановленных выплат сумм ЕДВ в связи с наличием задолженности, значительно снизилось количество приостановлений при предварительном уведомлении льготника: так за I полугодие 2013 года было приостановлено 4240 чел. (в среднем 707 чел. в месяц), за 2014 - 2334 чел. (в среднем 467 чел. в месяц). 

Наличие информации о движении зарегистрированных граждан, имеющих в своем составе получателей мер социальной поддержки на оплату ЖКУ, позволяет Департаменту труда и социального развития Администрации города своевременно 
упреждать граждан о необходимости обращения в связи с изменением состава семьи, что позволяет исключить возможные переплаты сумм мер социальной поддержки.

Ежегодно увеличивается размер мер социальной поддержки, приходящихся на одного льготника. Так, в 2010г. средний размер выплат составил 805,56 руб., в 2011г. – 1018,69 руб., в 2012г. – 1092,48 руб., в 2013г. – 1200,06 руб., в 2014г. – 1276,26 руб.
4. Начисление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг 
Приоритетной задачей в работе Департамента труда и социального развития Администрации города Волгодонска является снижение роста нагрузки населения при оплате за жилое помещение и коммунальные услуги. Основной формой социальной поддержки населения при оплате ЖКУ  являются предоставление жилищных субсидий. Субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг назначаются семьям или одиноко проживающим гражданам, если доля собственных расходов граждан на оплату ЖКУ в совокупном доходе семьи превышает 15% (в среднем по России – 22 %).
С целью достижения максимального охвата семей, получающих жилищные субсидии, за 6 месяцев текущего года  регулярно проводились информационные встречи в общественных организациях, микрорайонах города, велась информационно-разъяснительная работа через средства массовой информации города, своевременно размещается информация на интернет-сайте Администрации города Волгодонска, Департамента труда и социального развития Администрации города Волгодонска.

С мая 2014 года согласно приказу Минрегионразвития РФ и  МТиСР РФ в фактические расходы граждан на оплату жилищно-коммунальных услуг, с которыми сравнивается расчетный размер субсидий, включаются взносы на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме.

Департамент труда и социального развития Администрации города проводит работу по приостановке субсидии при не оплате текущих платежей в течение 2-х месяцев. Поставщики услуг в соответствии с заключенными соглашениями ежемесячно в электронном виде предоставляют сведения о получателях субсидии, имеющих задолженность по текущим платежам за ЖКУ. На уровне МТиСР РО заключено соглашение с региональным оператором  об информационном обмене данными, в том числе предоставление сведений о наличии задолженности у граждан по оплате за капитальный ремонт в течение 2-х месяцев.
В случае приостановки предоставления мер социальной поддержки, субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в обязательном порядке в  адрес получателей направляются уведомления о приостановке с разъяснением порядка восстановления выплат.

В рамках Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг Департамент труда и социального развития Администрации города направляет межведомственные запросы о предоставлении необходимой информации. 

За истекший период 2014 года отделом субсидий и льгот  направлено 2829 запроса, в том числе междугородних 571, в пределах города - 2258.

Расчет размера субсидии производится в соответствии с учетом региональных стандартов, утвержденных Постановлением Правительства Ростовской области от 12.11.2013 № 688. Постановлением Правительства Ростовской области от 05.06.2014 № 424 «О внесении изменений в постановление Правительства Ростовской области от 12.11.2013 № 688» внесены изменения в части установления региональных стандартов для расчета субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на I полугодие 2014 года с учетом взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов, включенных в региональную программу капитального ремонта. Постановление распространяется на правоотношения, возникшие с 1 мая 2014г.

В июне 2014 года расчет субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам, проживающим в многоквартирных домах, включенных в региональную программу капитального ремонта, произведен по утвержденным региональным стандартам стоимости ЖКУ. За май 2014 года произведен перерасчет ранее предоставленной жилищной субсидии без личного обращения граждан.
За истекший период 2014 года  предоставлено жилищных субсидий 13614 семьям на сумму 135 588,1 тыс. руб. Процент охвата семей, получающих жилищную субсидию в нашем городе, является одним из самых высоких в области и составляет 19,99 % (средний по области 10,2). 

	№ п/п
	Месяц
	Кол-во семей
	% охвата семей
	Средний размер субсидии, (руб.)
	Сумма начисленной субсидии, (тыс.руб.)

	1.
	6 мес. 2012
	13252
	19,46
	1443,90
	120 368,1

	2.
	6 мес. 2013
	13120
	19,26
	1368,23
	117 849,5

	3.
	6 мес. 2014
	13610
	19,98
	1729,55
	135 588,1


Динамика предоставления жилищных субсидий
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Каждая 11 семья из 68 105 семей, проживающих в городе, не оплачивают за ЖКУ из собственных средств, так как средства, получаемые в виде жилищной субсидии и мер социальной поддержки в совокупности превышают либо равны фактическому платежу за жилое помещение.

За 6 месяцев текущего года меры социальной поддержки, субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг выплачены своевременно и в полном объеме.
5. Меры социальной поддержки ветеранов и инвалидов
Ветеранам Великой Отечественной войны, ветеранам труда, инвалидам, детям-инвалидам, пенсионерам постоянно уделяется особое внимание и забота. 

С целью выявления нуждающихся в различных видах помощи, участия в праздничных мероприятиях в течение марта 2014 года проведен мониторинг 210 инвалидов и участников Великой Отечественной войны 1941-1945 годов. В ходе обследования выявлено, что 77 участников войны смогут участвовать в праздничных мероприятиях на площади Победы, 3 инвалида войны нуждающихся в социальной помощи – взяты на социальное обслуживание. 

В течение 1 полугодия 2014 года обратились за присвоением звания «Ветеран труда», «Ветеран труда Ростовской области» 329 чел., семерым было отказано (не хватало общего стажа работы от одного до 3 месяцев).

В соответствии с постановлением Правительства Ростовской области от 19.03.2014 №190  204 инвалидам и участникам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов, принимавшим непосредственное участие в боевых действиях выплачена единовременная материальная помощь в размере 1247 руб. Руководством РоАЭС оказана материальная помощь «фронтовикам» в размере 1100 руб.

За счет средств местного бюджета ветеранам ВОв – 1730 чел. (военнослужащие, не участвовавшие в боевых действиях; труженики тыла; жители блокадного Ленинграда; вдовы погибших на фронте участников ВОв, не вступившие в повторный брак; несовершеннолетние узники фашизма) выплачена единовременная адресная помощь по 600 руб. и 1045 гражданам, родившимся по 31.12.1931г. – по 250 руб., организовано чествование ветеранов ВОВ  в честь годовщины Победы. Израсходовано 1336,4 тыс. руб. из средств городского бюджета;
25 ветеранам Великой Отечественной войны, вошедшим в список для ремонта квартир обследованы оказана единовременная материальная помощь на проведение ремонта жилья в размере 25 тыс.руб. за вычетом подоходного налога на общую сумму 625,0 тыс. руб. В апреле 2014 года деньги перечислены на лицевые счета ветеранов.

Также в рамках муниципальной долгосрочной целевой программы города Волгодонска «Социальная поддержка граждан Волгодонска», за 6 месяцев 2014 года:

- организованы и проведены мероприятия, посвященные социально-значимым датам(годовщины исторических сражений в годы ВОВ, Дню памяти о россиянах, исполнявших служебный долг за пределами Отечества, Дню Памяти жертв радиационных катастроф, Дню памяти и скорби). В ходе проведения мероприятий оказана материальная помощь  участникам и инвалидам войны, вручены  ценные подарки  и продуктовые наборы, проведены  поминальные обеды. Израсходовано 90,2 тыс. руб. из средств местного бюджета;

- организовано 3 коллективных выезда на базу отдыха  инвалидов-колясочников с проведением культурно-просветительных и спортивно-массовых мероприятий. В мероприятиях приняли участие 40 инвалидов. Израсходовано 10,7 тыс.руб. из средств городского бюджета. 

- организовано чествование 59 юбиляров-ветеранов Великой Отечественной войны с вручением ценного подарка на общую сумму 38,4 тыс. руб.; 

-  приобретены ритуальные венки в связи со смертью 16 участников Великой Отечественной войны на общую сумму 8,8 тыс. руб.;

- организована подписка на 2 полугодие 2014 года на специализированные журналы для 10 инвалидам по слуху «В едином строю», для 30 инвалидов по зрению «Наша жизнь» на общую сумму 8,1 тыс. руб. 

В рамках программы «Доступная среда» с февраля 2013 года организована работа социального автобуса малой вместимости. За 6 месяцев текущего года 659 граждан с ограниченными физическими возможностями доставлены к объектам социальной инфраструктуры. На реализацию данного мероприятия из 400,0 тыс.руб., выделенных из городского бюджета выделено, израсходовано 296,0 тыс.руб.

В соответствии со статьей 6 Областного закона от 05.07.2013 № 1115-ЗС «Об обеспечении на территории Ростовской области беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения к объектам социальной инфраструктуры  и беспрепятственного пользования ими транспортом, средствами связи и информации» Департаментом труда и социального развития Администрации города Волгодонска согласованы задания на проектирования 9 объектов инфраструктуры в части оборудования средствами и приспособлениями для обеспечения доступа маломобильных групп населения.

С июля 2014 года ДТиСР г.Волгодонска осуществляет рассмотрение  заданий на проектирование объектов социальной инфраструктуры с участием общественных организаций инвалидов и принимает решение о согласовании или отказе в согласовании задания (с соответствии с Постановлением Администрации города Волгодонска от 02.07.2014 №2197 «Об утверждении Положения о порядке согласования заданий на проектирование объектов социальной инфраструктуры в целях создания условий для беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения в границах муниципального образования «Город Волгодонск»). 
В соответствии с постановлением Администрации города Волгодонска от 11.08.2009 № 2766 «Об организации опеки и попечительства над недееспособными или ограничено дееспособными совершеннолетними гражданами, а также патронажа над дееспособными гражданами» создан Совет по опеке и попечительству над недееспособными или ограничено дееспособными совершеннолетними гражданами, а также патронажу над дееспособными гражданами. В течение полугодия 2014 года проведено 14 заседаний Совета. Рассмотрено 67 вопросов,  в том числе 20 – на установление опеки, 9 – о прекращении опеки в связи со смертью, 3 – о совершении сделки по купле-продаже, 29 – о выдаче разрешения на распоряжение денежными средствами недееспособных граждан и другие. 

6. Совершенствование качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг

С 1 декабря 2013г. функции приема граждан по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг были переданы из органов социальной защиты населения в многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуги по всей территории Ростовской области. 

Между Департаментом и МАУ «МФЦ» было заключено соглашение о взаимодействии при предоставлении гражданам государственных и муниципальных услуг.

В соответствии с административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг органы социальной защиты населения наряду с многофункциональными центрами могут осуществлять прием населения. 

На базе МАУ «МФЦ» по адресу: ул. М.Горького, 104 организовано 1 рабочее место, где прием граждан ведет специалист отдела информационного обеспечения и контроля исполнения регламентов Департамента.

Количество принятых заявлений граждан 

о предоставлении государственных и муниципальных услуг

за 1 полугодие 2014 года

	Месяц

2014г.
	Принято специалистами МАУ «МФЦ»

(всего, с учетом заявлений на выдачу справок и письменных разъяснений)
	Принято специалистом Департамента
	%

	
	Морская, 62
	М.Горького, 104
	М.Кошевого, 23в
	
	

	Январь
	756
	2637
	1299
	343
	7,3

	Февраль
	844
	2573
	1554
	542
	10,9

	Март
	945
	2626
	1636
	633
	12,2

	Апрель
	865
	2947
	1652
	607
	11,1

	Май
	620
	2434
	1211
	306
	7,2

	Июнь
	779
	2002
	1275
	508
	12,5

	ИТОГО:
	4809
	15219
	8627
	2939
	10,25


Все заявления рассматриваются в сроки, определенные административными регламентами предоставления государственных и муниципальных услуг. 

В  рамках соглашения о взаимодействии, Департамент ежедневно формирует уведомления о результатах рассмотрения заявлений граждан и направляет в МАУ «МФЦ» для дальнейшего информирования получателей услуг. Результаты рассмотрения заявлений в виде уведомлений и документов передаются в МАУ «МФЦ» своевременно. 

Департамент продолжает информирование граждан о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием различных форм.

Так за 1 полугодие 2014 года зарегистрировано 12 965 телефонных звонков от граждан, на которые специалистами Департамента были даны консультации. 

Общее количество посетителей официального сайта Департамента в 1 полугодии 2014 года составило 101 193, количество заявок и обращений с применением электронных форм, размещенных на сайте в 1 полугодии 2014 года составило 115 (в 1 полугодии 2013г. - 106).

После передачи функций по приему граждан из Департамента в МАУ «МФЦ» количество обращений на Интернет-Форум на официальном сайте Департамента значительно увеличилось. Численность обращений на Форум за консультацией за первое полугодие 2014 года составило 1232 (за аналогичный период 2013 года эта цифра составляла 389 обращений).

В целях дополнительного информирования населения о результатах предоставления услуг, на официальном сайте Департамента размещается информация о принятых решениях по заявлениям граждан, поступившим в Департамент. 
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В целях повышения информационной открытости деятельности ДТиСР г. Волгодонска специалистами проводится широкая информационно-разъяснительная работа с населением о предоставлении мер социальной поддержки в Ростовской области.    

Информация о деятельности ДТиСР г. Волгодонска и мерах социальной поддержки регулярно публикуется в Волгодонских СМИ и транслируется на каналах телевидения.

На сайтах Администрации города, ДТиСР в сети Интернет размещается информация по всем направлениям деятельности и поддерживается в актуальном состоянии. 

Ежедневно проводятся консультации по телефону «горячей линии» по вопросам предоставления мер социальной поддержки и социальных услуг. 

Регулярно осуществляются встречи специалистов ДТиСР г. Волгодонска с гражданами города.
.
7. Социальное обслуживание населения

В городе Волгодонске сформирована система социального обслуживания населения, позволяющая своевременно предоставлять населению социальные гарантии, широкий перечень социальных услуг. Она находится в постоянном развитии – совершенствуются формы работы с населением в целях наиболее полного удовлетворения потребностей в социальных услугах, идет постоянный поиск и внедрение инновационных социальных технологий, успешно осуществляет работу сеть учреждений. 

В городе функционируют два муниципальных учреждения: «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов № 1 г. Волгодонска», «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов № 2 г. Волгодонска». На базе центров функционируют:
- 12 отделений социального обслуживания. Предоставление социально-бытовых услуг на дому является самой востребованной из форм обслуживания и экономически выгодной;

- 3 специализированных отделения социально-медицинского обслуживания, которые являются одной из важнейших форм социальной поддержки пожилым и инвалидам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию;

- 1 социально-реабилитационное отделение.
В соответствии с постановлением Администрации города Волгодонска от 15.01.2010 № 28 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям» Департаментом разработаны и в установленные сроки доведены  подведомственным  учреждениям муниципальные задания на предоставление муниципальных услуг.  Утверждены планы финансово-хозяйственной деятельности учреждений на 2014 год. Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания в течение 1 полугодия 2014 года осуществлялось в пределах бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств, утвержденных Департаментом  соответствующему учреждению.
В целях выполнения Указа Президента Российской Федерации                         от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» постановлением Администрации города Волгодонска от 29.04.2013 № 1621 утвержден  план мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Волгодонска (2013-2018 годы)». 

В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» определены:

	Наименование контрольного показателя
	Ед. изм.
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Соотношение средней заработной платы социальных работников учреждений социального платой по Ростовской области обслуживания населения со средней заработной 
	%
	47,5
	58,0
	68,5
	79,0
	89,5
	100,0

	Соотношение средней заработной платы среднего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) учреждений социального обслуживания населения со средней заработной платой по Ростовской области
	%
	63,0
	65,0
	68,5
	79,0
	89,5
	100,0

	Соотношение средней заработной платы младшего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) учреждений социального обслуживания населения со средней заработной платой по Ростовской области
	%
	47,5
	58,0
	68,5
	79,0
	89,5
	100,0

	Доля граждан, получивших социальные услуги в учреждениях социального обслуживания населения, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг в учреждения социального обслуживания населения
	%
	97,0
	97,5
	97,7
	98,0
	98,3
	98,5

	Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных учреждениях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в учреждениях социального обслуживания всех форм собственности
	%
	0,1
	0,25
	0,38
	0,5
	0,75
	1,0

	Удельный вес негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги, от общего количества учреждений всех форм собственности
	%
	0,2
	0,3
	0,5
	0,6
	0,8
	1,0


По результатам 1 полугодия 2014 года, основные показатели «дорожной карты» в части соотношения средней заработной платы отдельных категорий работников муниципальных учреждений социального обслуживания  выполнены и достигли контрольных цифр. 

- социальные работники: среднемесячная заработная плата по состоянию на 01.07.2014 года составила 13777,05 руб./месяц,  темп роста к предыдущему году в процентах составил на 01.07.2014 – 132,8% при плане 132,7%. Соотношение к средней заработной плате по Ростовской области составило – 58%  при плане 58%.

- средний медицинский (фармацевтический) персонал, обеспечивающий предоставление медицинских услуг: среднемесячная заработная плата по состоянию на 01.07.2014 года составила 15428,21 руб./месяц,  темп роста к предыдущему году в процентах составил на 01.07.2014 – 112,7% при плане 112,7%. Соотношение к средней заработной плате по Ростовской области составило – 65%  при плане 65%.

- младший медицинский персонал, обеспечивающий предоставление медицинских услуг: среднемесячная заработная плата по состоянию на 01.07.2014 года составила 13766,67 руб./месяц,  темп роста к предыдущему году в процентах составил на 01.07.2014 – 132,4% при плане 132,4%. Соотношение к средней заработной плате по Ростовской области составило – 58%  при плане 58%.

В Центрах социального обслуживания гражданам в полном объеме предоставляются гарантированные государством социальные услуги. За 6 месяцев 2014 года 2959 чел. получили  921250 ед. услуг. За аналогичный период 2013 года 2958 чел. получили 748311 ед.услуг.
Доля пенсионеров, получивших социальные услуги в учреждениях социального обслуживания за 1 полугодие 2014 года в общем количестве пенсионеров города составила 5,9%, что превышает запланированное значение целевого показателя на 0,2%.
Среди получателей социальных услуг по возрастному критерию преобладают пожилые граждане от 71 до 90 лет. Из общего количества обслуживаемых граждан 60,9% составляют инвалиды с различными заболеваниями, 47,0 % - одиноко проживающие, 7,18 % - одинокие.
Бесплатно пользуются социальными услугами 6% от общего числа обслуживаемых, 94% имеют полную или частичную оплату за услуги, т.к. размер пенсии выше величины прожиточного минимума для пенсионеров.

Наблюдается постоянный рост числа социальных услуг, предоставляемых структурными подразделениями, в среднем на 1-го обслуживаемого. В отделениях социального обслуживания на дому  рост составил 111,7%, в  социально-реабилитационном отделении – 153,1%. 

Данная тенденция обусловлена расширением спектра оказываемых услуг и  применением новых социальных технологий с учетом индивидуальных потребностей пенсионеров.

С начала текущего года в социально-реабилитационном отделении обслужено 84 чел., оказано услуг 98499 ед. 

Анализ предоставления услуг в социально-реабилитационном отделении

	Показатели
	2013 год
	2014 год
	откл.

	Численность

обслуживаемых
	69
	84
	+15

	Предоставленные услуги, ед.
	89416
	98499
	+ 9083


В целях реализации социальных программ и инновационных социально – благотворительных проектов с привлечением дополнительного внебюджетного финансирования и дополнительных нефинансовых ресурсов, социальные службы применяют в работе договорную систему социального партнерства и взаимного сотрудничества с некоммерческими организациями, бизнес-сектором, учреждениями высшего и среднего образования, православными общественными организациями. 
Сегодня Центрами социального обслуживания заключены договоры социального партнерства с 19 организациями.
Директор ДТиСР                                                                         А.А. Пашко
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		2013 год		2013 год

		2014 год		2014 год



Получатель

Сумма

8393

8811

64430954,65

72444608,37

5423000

48914863.88

5651000

59913603.29



Лист1

				Получатель		Сумма		Ряд 3

		2013 год		5423000		48914863.88		2

		2014 год		5651000		59913603.29		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				6 месяцев 2013 года		6 месяцев 2014 года

		Ежемесячное детское пособие		5423		5604

		ЕДВ на детей 1-2г. жизни		1312		1387

		ЕДВ на детей из многод. семей		514		462

		ЕДВ на третьего ребенка		16		194

		Уход		918		916

		Единовременное пособие		157		187

		ЕДВ на полноценное питание		48		58

		ЖВС		5		3






