«О реализации в рамках Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 597 дорожной карты по повышению качества предоставления услуг городскими центрами социального обслуживания»
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации  от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», Постановлением Правительства Ростовской области от 28.02.2013 № 107 «Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ростовской области (2013-2018 годы)» постановлением Администрации города Волгодонска от 29.04.2013 № 1621 утвержден  план мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Волгодонска (2013-2018 годы)». 

Реализация «дорожной карты» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (2013-2018 годы)» призвана обеспечить доступность, а также повысить эффективность и качество предоставления населению услуг в сфере социального обслуживания, в том числе в связи с переходом на «эффективный контракт».

Целями «дорожной карты» являются:

- совершенствование правоотношений в сфере социального обслуживания;

- повышение к 2018 году средней заработной платы социальных работников, младшего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг), среднего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) - до 100 процентов от средней заработной платы по Ростовской области;

- проведение эффективной кадровой политики, повышение заинтересованности работников в труде;
- укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов; 

- развитие рынка социальных услуг путем расширения круга организаций различных организационно-правовых форм и форм собственности, предоставляющих социальные услуги; 

- предоставление гражданину, нуждающемуся в получении социальных услуг, права выбора организации социального обслуживания или индивидуального предпринимателя для получения социальных услуг;

- введение «эффективного контракта» в учреждениях социального обслуживания населения с руководителями учреждений в части установления взаимосвязи между показателями качества предоставляемых государственных (муниципальных) услуг учреждения социального обслуживания и эффективностью деятельности руководителя.

Для достижения целей в настоящий момент осуществляется:

1. Анализ в сфере социального обслуживания.

За 1 полугодие 2013г. социальные услуги оказаны 2958 чел., из них 1990 чел. – инвалиды, 27 детей инвалидов.  На социальном обслуживании находятся 75 участников Великой Отечественной войны, 467 тружеников тыла, 1141 ветеранов труда. По статусу проживания 244 чел. одинокие, 1896 одиноко проживающих, по состоянию здоровья - 148 постельно больные гражданина. На обслуживании в Центрах социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (ЦСО) находятся 2372 женщины (83%) и 493 мужчины (17%). По возрастному критерию преобладают пожилые граждане от 71 до 90 лет. Из общего количества обслуживаемых граждан 68% составляют инвалиды с различными заболеваниями, а это составляет большую часть обслуживаемых в каждом отделении на дому. Бесплатно пользуются социальными услугами 4,3% от общего количества обслуживаемых, 95,7%  имеют полную или частичную оплату за услуги.

Приоритетной формой социального обслуживания пожилым гражданам и инвалидам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию, является предоставление социально-бытовых (56,2%) и социально-медицинских (19,5%) услуг на дому. 


	
	Итоги 1 полугодия 2013 года

	
	
	
	
	
	

	№
	виды услуг
	всего
	%

	1
	социально-бытовые
	367519
	56,2%

	2
	социально-медицинские
	127361
	19,5%

	3
	социально-психологические
	130366
	20,0%

	4
	социально-экономические
	993
	0,2%

	5
	социально-правовые
	13791
	2,1%

	6
	социально-педагогические
	13382
	2,0%

	7
	ВСЕГО
	653412
	 




Наблюдается постоянный рост социальных услуг, предоставляемых различными структурными подразделениями.

Данная тенденция обусловлена расширением спектра оказываемых услуг и  применением новых социальных технологий с учетом индивидуальных потребностей пенсионеров.
 В среднем за полугодие пожилой человек заказал 215 услуг на общую сумму – 529 руб.; 35,8 услуг в месяц – на 88 руб. и  4,5 услуг за одно посещение на сумму 11 руб.

5 % граждан, находящихся на социальном обслуживании на дому,  нуждаются в специализированном социально-медицинском обслуживании.

Для решения социальных проблем граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, целесообразна организация еще одного специализированного отделения социально - медицинского обслуживания (СОСМО).

С этой целью на имя министра труда и социального развития Ростовской области направлено письмо с просьбой рассмотреть возможность организации в городе Волгодонске дополнительно отделения социально-медицинского обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов на 55 человек на базе ЦСО №1. Это будет способствовать повышению качества жизни пожилых людей и инвалидов в городе. 

2. Совершенствование законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания.

Минздравсоцразвития России разработан проект нового федерального закона «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»,  который заменит два ныне действующих закона:


Федеральный закон от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» (далее – Закон об обслуживании инвалидов); 


Федеральный закон от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» (далее – Закон № 195-ФЗ). 


В данном законопроекте четко конкретизированы получатели социальных услуг, условия и виды предоставляемых социальных услуг, прописан порядок предоставления социальных услуг, определены права и обязанности получателей и поставщиков социальных услуг, определен механизм организации социального облуживания, координация взаимодействия при организации социального обслуживания в субъекте Российской Федерации. Также одним из важных пунктов законопроекта – это расширение системы социального обслуживания населения, т.е. социальные услуги могут предоставлять не только государственные учреждения социального облуживания населения, но и физические лица, занимающиеся предпринимательской деятельностью по социальному обслуживанию, негосударственные организации соцобслуживания, социально ориентированные некоммерческие организации, предоставляющие социальные услуги, благотворители и добровольцы, осуществляющие по собственной инициативе безвозмездную или на льготных условиях деятельность по социальному обслуживанию. Такое расширение системы социального обслуживания населения создаст конкуренцию среди организаций социального обслуживания, что повысит качество предоставления социальных услуг.

В случае принятия Проекта на федеральном уровне будут закреплены универсальные основания предоставления социальных услуг на безвозмездной основе. В этом отношении Проект почти полностью повторяет положения Закона № 195-ФЗ, дополняя уже существующий перечень имеющих право на бесплатное социальное обслуживание лиц следующими категориями граждан:

дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей;

пенсионеры, достигшие 80 лет, проживающие одиноко или в семье, состоящей из неработающих пенсионеров.

Согласно Проекту на условиях полной или частичной оплаты социальные услуги будут предоставляться:

тем, чей среднедушевой доход превышает региональную предельную величину;

тем, кто не способен к самообслуживанию в связи с возрастом, болезнью, инвалидностью, но при этом имеет родственников, способных позаботиться о них.

Также Проект устанавливает предельный размер частичной оплаты социальных услуг для различных категорий граждан  в зависимости от вида социального обслуживания:

стационарное обслуживание лиц пожилого возраста и инвалидов (кроме детей-инвалидов) – не более 75% пенсии получателя;

полустационарное и (или) надомное обслуживание – не более 25% разницы между среднедушевым доходом получателя и региональной предельной величиной среднедушевого дохода
3.  Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер, направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию.
В целях расширения спектра предоставляемых услуг на базе Центров социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов созданы Народные университеты третьего возраста («Старшее поколение» на базе «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов № 1 г. Волгодонска», «Серебряный век» - «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов № 2 г. Волгодонска»), которые функционируют как клубно-кружковая форма работы по социальной  реабилитации пожилых людей, физической деятельности, организации их всестороннего досуга. На факультетах Народных университетов реализуются следующие учебные программы: «компьютерная грамотность», «культурно-досуговое развития», «здоровый образ жизни и активное долголетие», «православная культура», «возрождение народных традиций», «охрана безопасности жизнедеятельности», «правовая грамотность», «психологическая поддержка», «краеведение», «управление личными финансами», «садоводство и огородничество» и др. 
Проекты реализуются  в рамках социального партнерства. Обучение пожилых людей компьютерной грамотности организовано в Центрах с 2011 года.

В рамках программы «Доступная среда» в 2013 году запланировано переоборудование школы № 24 для создания максимально комфортных условий для жизни людей с ограниченными возможностями, в дальнейшем речь идет и о местах, куда люди ходят каждый день: кинотеатры, магазины, дома культуры. Финансирование программы будет возрастать. 
Во исполнение постановления Правительства ростовской области от 07.02.2013 № 56 «Об организации работы по паспортизации и классификации объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения» Администрацией города Волгодонска принят соответствующий правовой акт. Разработан график обследования объектов и услуг с указанием сроков формирования карт доступности мероприятий по паспортизации и классификации с указан ответственных лиц. С начала текущего года проведена паспортизация 173 объектов муниципальной собственности. Составлены анкеты и карты  доступности объекта для инвалидов и др. маломобильных групп населения. 
Следующий этап паспортизации – работа комиссии по обследованию объектов и экспертной оценки состояния их доступности. 

В срок до 01.09.2013 материалы по результатам работы будут направлены в МТиСР РО. 
4. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе контроля и оценки качества работы организаций.

Осуществляется постоянный контроль за деятельностью подразделений и сотрудников по оказанию социальных услуг на их соответствие стандартам социального обслуживания (постановление Администрации города Волгодонска от 28.02.2012г. № 509 «Об утверждении стандартов социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1, 2 г. Волгодонска»), ГОСТ Р 52496 – 2005 и действующему законодательству в сфере социального обслуживания.

В центрах функционируют комиссии по контролю качества оказания социальных  услуг, осуществляющая плановые и оперативные проверки структурных подразделений.

Комиссии созданы для коллегиального обсуждения и принятия решения по вопросам:

- соблюдения нормативных правовых актов и законодательных актов в сфере социального обслуживания, государственных стандартов социального обслуживания населения;

- контроля качества и эффективности предоставления социальных услуг  клиентам;

- совершенствования деятельности учреждения по предоставлению социальных услуг населению;

- соблюдения требований к объему, порядку и условиям оказания социальных услуг клиентам;

- достоверности, полноты, объективности и своевременности составления и представления отчетности;

- рассмотрения конфликтных ситуаций, претензий клиентов, возникающих при предоставлении социальных услуг.

 Комиссии проводят опросы  с целью определения удовлетворенности клиентов качеством оказания муниципальных услуг на основании Порядка изучения мнения клиентов о качестве предоставляемых  муниципальных услуг.

Ежеквартально проводится анализ расходования средств от платных услуг. Согласно плана ФХД  и в соответствии с положением «О расходовании средств от приносящей доход деятельности» полученные доходы от платных услуг распределяются следующим образом:

 75% - на фонд оплаты труда (выплаты  стимулирующего характера и материальной помощи)

25%-содержание и развитие материальной базы учреждения.

Муниципальные задание выполнены в полном объеме на 100%. Качество, условия и порядок предоставленных муниципальных услуг соответствует параметрам муниципального задания и региональным стандартам социального обслуживания.
5. Сохранение кадрового потенциала, повышение престижности и привлекательности профессии социальных работников, совершенствование оплаты труда социальных работников.

Составлен план мероприятий по повышению кадрового потенциала работников Центров. 


Подготовлены предложения для прогнозных расчетов.

 Второй год проводится конкурс профессионального мастерства работников городских учреждений социального обслуживания. Финансирование премиальных выплат победителям осуществляется за счет средств местного бюджета.

Наблюдается положительная динамика сохранения кадрового потенциала учреждений социального обслуживания. Уменьшилась «текучесть кадров».

На 01.07.2013г. средняя заработная плата работников составила:

социальные работники -9502,25 руб.

средний  мед. персонал -12600,00 руб.

младший мед. персонал – 9829,63 руб.

Проведены мероприятия по привлечению 30% средств на повышение оплаты труда социальных работников, среднего медицинского персонала, младшего медицинского персонала: 

-произведена  оптимизация  расходов по мат. затратам из субсидии областного бюджета для формирования премиального фонда;

- увеличен процент расходования средств  от приносящей доход деятельности  на стимулирование работников.
Ежеквартально отслеживается соотношение  среднемесячной заработной платы  руководителя к средней заработной плате работников. На  01.07.2013г. кратность дохода руководителя к величине среднемесячной заработной платы работников  составила 5,2.

В настоящее время разрабатываются дополнительные соглашения к трудовым договорам с работниками Центра.
В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» выбраны:

	Наименование контрольного показателя
	Ед. изм.
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Доля граждан, получивших социальные услуги в учреждениях социального обслуживания населения, в общем числе граждан, обратившихся за получением социальных услуг в учреждения социального обслуживания населения
	%
	97,0
	97,5
	97,7
	98,0
	98,3
	98,5

	Соотношение средней заработной платы социальных работников учреждений социального обслуживания населения со средней заработной платой по Ростовской области
	%
	47,5
	58,0
	68,5
	79,0
	89,5
	100,0

	Соотношение средней заработной платы среднего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) учреждений социального обслуживания населения со средней заработной платой по Ростовской области
	%
	63,0
	65,0
	68,5
	79,0
	89,5
	100,0

	Соотношение средней заработной платы младшего медицинского персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) учреждений социального обслуживания населения со средней заработной платой по Ростовской области
	%
	47,5
	58,0
	68,5
	79,0
	89,5
	100,0

	Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в негосударственных учреждениях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших услуги в учреждениях социального обслуживания всех форм собственности
	%
	0,1
	0,25
	0,38
	0,5
	0,75
	1,0

	Удельный вес негосударственных организаций, оказывающих социальные услуги, от общего количества учреждений всех форм собственности
	%
	0,2
	0,3
	0,5
	0,6
	0,8
	1,0


Директор ДТиСР                                                                                                А.А. Пашко
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