Информация

о количестве и характере обращений граждан, 
поступившие в Администрацию города Волгодонска

за 1 полугодие 2021 года
За 1 полугодие 2021 года в Администрацию города Волгодонска поступило 903 обращения граждан, что на 64 обращения больше, чем за аналогичный период 2020 года (839 обращений). 
Рассмотрение всех обращений граждан находится на контроле.

Динамика изменения количества обращений
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	первое 

полугодие 2020 года
	первое 

полугодие 2021 года
	Уменьшение, увеличение, ед.(%)

	Всего

Из них: 

устные

письменные,

в том числе, в электронной форме
	712
108
356

248
	903
127
314
462
	+ 191 (27%)

+ 19 (17,6 %)

- 42 (11,8%)
+214 (86,3%)


314 обращений поступило в письменной форме (в 2020 году за аналогичный период - 411).

462 обращения поступило в форме электронного документа (в 2020 году за аналогичный период - 232).

127 устных обращений (в 2020 году за аналогичный период – 108).

На личном приеме (в телефонном режиме) главой Администрации города Волгодонска и заместителями главы администрации были приняты 64 граждан по вопросам:
- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества;
- арендные отношения в области землепользования;
- деятельность объектов торговли;
- обеспечение жилыми помещениями и другие.
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Как видно из графика, активность граждан, направляющих обращения в Администрацию города Волгодонска через электронный сервис «Электронная приемная граждан Ростовской области» увеличилась. Это связано с ограничениями посещения органов власти, учреждений, организаций в связи с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19.
Тематика обращений, поступивших в 

Администрацию города Волгодонска
(1 полугодие 2021 год)
Поступившие обращения касаются самых разных сторон жизни общества, начиная с общегородских проблем и заканчивая интересами конкретного человека. Тематическая структура предстает в следующем виде: самыми актуальными темами стали обращения граждан по жилищно-коммунальной сфере – 401 (44,4%), градостроительству – 253 (28%), от общего количества поступивших обращений. 
Увеличение количества обращений граждан по вопросам ЖКХ и градостроительству произошло в связи с увеличением строительства и ремонта дорог, обращений по вопросам частного строительства жилых домов, возникшей необходимостью обеспечения их инфраструктурой (газоснабжение, водоснабжение, электроснабжение) и другие.
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Количество обращений граждан по темам
	№№ п/п
	Тематика обращений
	Количество, (ед.), %
от общего кол-ва, 

1 полугодие    2020 года
	Количество, (ед.), %
от общего кол-ва,

1 полугодие 2021 года
	Уменьш., увелич. (ед.)

	1
	Экономика хозяйственная деятельность (торговля); природные ресурсы и охрана окружающей среды, в том числе:
- градостроительство и архитектура
- строительство

	324 (45,5)

40 (5,6)

7(0,9)


	313 (34,6)

172 (19)

81(8,9)


	-11
+132
+74



	2
	Жилищно-коммунальная сфера:

 обеспечение граждан жилищем; коммунальное хозяйство; оплата содержания и ремонта жилья 
	215 (30,2)
	401 (44,4)
	+186

	3
	Социальная сфера:

Семья; труд, занятость; социальное обеспечение, социальное страхование; образование, наука, культура; здравоохранение, физкультура и спорт
	69 (9,7)

	43 (4,7)

	-26


	4
	Государство, общество, политика: 

об оказании гуманитарной помощи, благодарности, выдача копий архивных документов и др.
	57 (8)
	69 (7,6)
	+12


Право граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления закреплено Конституцией Российской Федерации. Часто граждане направляют обращения по вопросам, входящим в компетенцию Администрации города Волгодонска, в другие органы власти. Такие обращения в соответствии с ч.3 ст.8 Федерального закона от 02.06.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направляются на рассмотрение в Администрацию города Волгодонска.

	№№ п/п
	Наименование вышестоящих органов власти, других организаций
	Сравнительный период

	
	
	1 полугодие 2020г.
	1 полугодие 2021 г.
	уменьш.,

увелич.

(ед.)

	1
	Правительство РО,

из них направлено из Управления Президента РФ
	160
102
	121
80
	-39
-22

	2
	Госжилинспекция РО
	224
	121
	-103

	3
	Прокуратура г.Волгодонска
	45
	49
	+4

	4
	Волгодонская городская дума
	34
	46
	+12


Как видно из таблицы количество обращений, перенаправленных из Правительства Ростовской области, Управления Президента РФ уменьшилось.
Это произошло в связи с тем, что вопросы местного значения стали решаться  на местном уровне, более оперативно, с участием заявителей и с положительными решениями.
В 1 полугодии 2021 года в Администрацию города Волгодонска поступило 68 (7,5%) коллективных обращений граждан, за аналогичный период прошлого года – 41(4,8%) обращение. В основном коллективные обращения касалась сферы ЖКХ.
Основные вопросы:
- строительство и ремонт автомобильных дорог;
- предоставление жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества;

- предоставление жилья;

- деятельность управляющих организаций;

- содержание общего имущества;

- оплата жилищно-коммунальных услуг;

- перебои в водоснабжении, 

- строительство и установка уличного освещения и др.
Увеличение коллективных обращений произошло по вопросу строительства и ремонта автомобильных дорог.
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Для более качественного, всестороннего и объективного рассмотрения обращений граждан, учитывая социальную значимость данных обращений, необходимости проведения проверки по фактам, изложенным в обращениях, 43 коллективных обращения рассмотрены комиссионно, с выездом на место.
Сравнительные результаты рассмотрения обращений граждан

(1 полугодие 2020 года –1 полугодие 2021 года)
	№№
	Результат рассмотрения
	Сравнительный период

	п/п
	
	1 полугодие 2020 года
	1 полугодие 2021 года
	% от общ. кол-ва 



	1
	разъяснено
	114
	152
	16,8%

	2
	поддержано (меры приняты)
	585
	653
	72,2%

	3
	не поддержано
	0 
	0
	0
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Сравнительные результаты рассмотрения обращений граждан за 1 полугодие  2021 года показывают, что наибольшее количество обращений рассмотрено с результатом «поддержано» (в том числе «меры приняты») – 72,2% от общего количества обращений, 16,8% ответов носят разъяснительный и рекомендательный характер. 


Показателем деятельности Администрации города является эффективность работы с обращениями граждан непосредственно в органах и структурных подразделениях Администрации города Волгодонска. Наибольшее количество обращений поступило в Управление здравоохранения г.Волгодонска, Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска и Управление образования и г. Волгодонска.
Сведения о количестве обращений граждан, 
поступивших в органы Администрации города за 1 полугодие 2020 года –                         1 полугодие 2021 года

	№№

п/п
	Наименование структурных подразделений 

и органов Администрации города
	Количество

обращений



	
	
	устные
	письменные
	всего
	уменьш.
увелич.

(ед.)

	
	
	2020
	2021
	2020
	2021
	2020
	2021
	

	1
	Управление здравоохранения г. Волгодонска 
	26
	10
	180
	193
	206
	203
	-3

	2
	Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска 
	1
	6
	274
	321
	275
	327
	+52

	3
	Управление образования г. Волгодонска 
	3
	9
	34
	37
	37
	46
	+9

	4
	Отдел записи актов гражданского состояния Администрации города Волгодонска 
	-
	-
	33
	10
	33
	10
	-23

	5
	Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
	-
	3
	28
	10
	28
	13
	-15

	6
	Отдел культуры г.Волгодонска
	-
	-
	2
	1
	2
	2
	

	7
	Комитет по физической культуре и спорту города Волгодонска
	1
	-
	2
	2
	3
	2
	-1

	
	ИТОГО:
	31
	28
	553
	574
	584
	602
	+28


[image: image6.png]10 13 2

mVnpasnenne 3apasooxpaneni 203

W [lenapTameHT TpyAa M CoumManbHoro
passumia 327

mVnpasnentte obpazosania 46

' 0TAeN 3aNHCH AKTOB TPaHAAHCKOTO

cocronrma 10

= KomuTeTno ynpasnenio nmywectson 13

= OTaen kynbTypsl 2

= KomuTeTno dusneckoit kynbTypen
cnopty 2





Руководителями органов Администрации города Волгодонска за 1 полугодие 2021 года рассмотрено 602 обращения граждан, что на 28 обращений больше по сравнению аналогичным периодом прошлого года, из них исполнено в установленный законом срок – 590, 12 обращений – переходящие. Наблюдается наибольшее увеличение количества обращений в 1 полугодии 2020 года в Департаменте труда и социального развития Администрации города Волгодонска (+52 обращения) в связи со сложившейся санитарно-эпидемиологической обстановкой по распространению новой коронавирусной инфекции и начислениями и выплатами социальных пособий на детей.

Начальник общего отдела







Н.В.Чуприна













