Отчет об изучении мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в муниципальном образовании 

«Город Волгодонск» за 2021 год
от  18.11.2021                                                        № 52.4.2-22/3258

В соответствии с постановлением Администрации города Волгодонска  от 30.12.2010 № 2851 «Об утверждении Положения о порядке изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых на территории муниципального образования «Город Волгодонск» ответственными исполнителями за предоставление муниципальных услуг в течение текущего года проводился опрос  населения.

По итогам опроса от структурных подразделений, органов Администрации города Волгодонска муниципальных учреждений поучены следующие результаты:

1. Архивный отдел Администрации города Волгодонска
Архивным отделом Администрации города Волгодонска предоставляется муниципальная услуга «Информационное обеспечение физических и юридических лиц на основе документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов».  

Предоставление данной услуги осуществляется архивом (в т.ч. посредством МФЦ Ростовской области)  в электронном виде с использованием региональной информационной системы СМЭВ. В связи с этим количество посещений  архива гражданами лично значительно сократилось. За текущий период 2021 года  в архив поступило более 3000 запросов, непосредственно в архив обратилось 37  человек.

Опрос населения проводился в период с 19.10.2021 по 12.11.2021. За текущий период  за получением муниципальной услуги  «Информационное обеспечение физических и юридических лиц на основе документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов» в архив лично обратилось 3 человека.
В целях изучения мнения населения проведено анкетирование непосредственно по месту предоставления муниципальной услуги, гражданами были заполнены опросные листы.

Оценка качества осуществлялась по 5 бальной системе по следующим критериям:
- состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги;

-  удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги;

- удовлетворенность графиком работы с посетителями;

- удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность);

- удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги;

- удовлетворенность компетентностью сотрудников;

-  удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;

- наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги.


По всем вышеперечисленным показателям респондентами поставлены оценки - 5 баллов,  замечания, предложения отсутствуют. Общая оценка по итогам анкетирования – 5.
2. Отдел охраны окружающей среды и природных ресурсов Администрации города Волгодонска
 Отделом охраны окружающей среды и природных ресурсов Администрации города Волгодонска предоставляется муниципальная услуга «Выдача разрешений на производство работ на объектах зеленых насаждений в границах города Волгодонска».
За период с 03.08.2021 по 28.10.2021 было оказано 132 муниципальные услуги по выдачи разрешений на уничтожение и (или) повреждение зеленых насаждений и опрошено 132 респондента. 
Оценка качества осуществлялась по 5 бальной системе по следующим критериям:

- состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги;

-  удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги;

- удовлетворенность графиком работы с посетителями;

- удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность);

- удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги;

- удовлетворенность компетентностью сотрудников;

-  удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;

- наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги.

	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов  (отлично) – 130 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.
- 3 балла  (удовлетворительно) 
- 2 балла  (неудовлетворительно) 

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 130 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов  (отлично) - 130чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел. 

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов  (отлично) – 130 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.
- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить 

	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 130 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов  (отлично) - 130 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично)- 130 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить


В целом, качество услуг оказываемых гражданам, уровнем обслуживания сотрудников, консультациями, ответами, объяснениями сотрудников было оценено как очень хорошее. 
3. Отдел муниципальной инспекции 
Администрации города Волгодонска
Отделом муниципальной инспекции Администрации города Волгодонска предоставляется муниципальная услуга «Выдача специального  разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения города Волгодонска тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства и транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов».

В связи с тем, что запросы на указанную услугу поступают через электронную почту, заявители лично не обращались в отдел муниципальной инспекции. 

4. Управление образования г. Волгодонска
Управлением образования г. Волгодонска предоставляются следующие муниципальные услуги:
 1) «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования «Город Волгодонск»;

 2) «Зачисление в общеобразовательное учреждение»;
          3) «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках»;
4) «Информирование о ходе оказания услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в муниципальные образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;
 5) «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в муниципальные  образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»;

 6) «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования «Город Волгодонск».
В период с 19.10.2021 по 10.11.2021 проведен опрос и получены следующие результаты.

Опрошено 7 получателей услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования «Город Волгодонск».
Средняя оценка качества оказания услуги составила 33,4 балла из 35 максимально возможных. 28,6% опрошенных оценили качество оказания услуги на максимальный балл; респондентов, оценивших качество оказания услуги неудовлетворительно, нет.

Среднее количество получателей услуг «Зачисление в общеобразовательное учреждение» и «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках» – 3551 человек. Опрошено 2117 получателей услуги. 40,8% опрошенных оценили качество оказания услуги на максимальный балл; 0,2% респондентов отметили низкое качество оказания услуги. Высоко оценили качество предоставления услуги 40,9% опрошенных; оценку «хорошо» качеству предоставления услуги поставили 16,8% опрошенных; 1,3% - удовлетворены качеством предоставления услуги. 

Опрошено 20 получателей услуги «Информирование о ходе оказания услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в муниципальные образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»

Средняя оценка качества оказания услуги составила 34,5 балла из 35 максимально возможных. 60% опрошенных оценили качество оказания услуги на максимальный балл; респондентов, оценивших качество оказания услуги неудовлетворительно, нет.
Муниципальные услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в муниципальные  образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» и «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования в муниципальных образовательных организациях, расположенных на территории муниципального образования «Город Волгодонск» предоставляется заявителям  через МФЦ.

5. Департамент труда и социального развития 
Администрации города Волгодонска
Департаментом труда и социального развития Администрации города Волгодонска предоставляются следующие муниципальные услуги:

 -  «Предоставление дополнительных мер социальной поддержки инвалидам, гражданам пожилого возраста и лицам, оказавшимся в экстремальной ситуации»;
 - «Назначение и выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы»;

 - «Предоставление справки о размере среднедушевого дохода семьи или дохода одиноко проживающего гражданина для получения бесплатной юридической помощи».

За 2021 год заявители лично не обращались в Департамент труда и социального развития Администрации города Волгодонска.
Указанные услуги также предоставляются заявителям через                       МАУ «МФЦ».
6. Комитет по градостроительству и архитектуре 
Администрации города Волгодонска

Комитетом по градостроительству и архитектуре предоставляются 16 муниципальных услуг:

1) «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме»;

2) «Перевод жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение»;

3) «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства»;

4) «Согласование проектных решений по отделке фасадов (паспортов цветовых решений фасадов) при реконструкции и ремонте зданий, сооружений и временных объектов»;

5) «Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства»;

6) «Предоставление градостроительного плана земельного участка»;

7) «Согласование проектов внешнего благоустройства и элементов внешнего благоустройства, в том числе проектов декоративной подсветки фасадов зданий и сооружений, памятников, малых архитектурных форм»;

8) «Выдача акта приемочной комиссии по приемке в эксплуатацию помещения в многоквартирном доме после завершения переустройства и (или) перепланировки»;

9) «Присвоение, изменение и аннулирование адреса объекта адресации»;

10) «Направление уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности либо о несоответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности»;

11) «Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке либо о несоответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и (или) недопустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке»;

12) «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»;

13) «Согласование схем расположения объектов газоснабжения, используемых для обеспечения населения газом на территории муниципального образования «Город Волгодонск»; 

14) «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций»;

15) «Выдача разрешения на строительство (в том числе внесение изменений в разрешение на строительство)»;

16) «Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» (далее – муниципальные услуги).

Специалистами комитета по градостроительству и архитектуре анкетирование проводилось с 19.10.2021 по 10.11.2021 проведено анкетирование 7 заявителей по следующим муниципальным услугам:

- «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме»:
	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов  (отлично) – 4 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел. 

- 2 балла  (неудовлетворительно) 

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить – 1 чел.

	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 7 чел.

- 4 балла  (хорошо)

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично)- 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить


- «Предоставление градостроительного плана земельного участка»: 
	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов  (отлично) – 6 чел.

- 4 балла  (хорошо)

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно) 

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов  (отлично) - 7 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо)

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить – 1 чел.

	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично)- 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить


- «Присвоение, изменение и аннулирование адреса объекта адресации»:
	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов  (отлично) – 6 чел.

- 4 балла  (хорошо)

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно) 

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов  (отлично) - 7 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо)

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить – 1 чел.

	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично)- 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить


- «Выдача разрешения на строительство (в том числе внесение изменений в разрешение на строительство)»:
	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов  (отлично) – 7 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно) 

- 2 балла  (неудовлетворительно) 

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) – 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить – 1 чел.

	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов  (отлично) - 4 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить 

	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов  (отлично) – 4 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно) – 2 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить


- «Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»: 
	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов  (отлично) – 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно) 

- 2 балла  (неудовлетворительно) 

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 4 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить – 1 чел.

	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов  (отлично) - 4 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 3 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов  (отлично) - 3 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить – 1 чел.

	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 4 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 3 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов  (отлично) - 3 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1чел.

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить – 2 чел.

	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 4 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить


- «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций»:
	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов  (отлично) – 7 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно)  

- 2 балла  (неудовлетворительно) 

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов  (отлично) - 4 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно) – 3 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить – 1 чел.

	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо)

- 3 балла  (удовлетворительно) – 2 чел. 

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить 

	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 4 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 2 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить


- «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»:
	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов  (отлично) – 7 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно)  

- 2 балла  (неудовлетворительно) 

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов  (отлично) - 4 чел.

- 4 балла  (хорошо) – 3 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно) – 2 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) -1 чел.

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно) – 2 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично)- 7 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить 


- «Выдача акта приемочной комиссии по приемке в эксплуатацию помещения в многоквартирном доме после завершения переустройства и (или) перепланировки»:
	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов  (отлично) – 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел. 

- 2 балла  (неудовлетворительно) 

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 7 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо)

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов  (отлично) - 6 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно) – 1 чел.

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 7 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить 

	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов  (отлично) - 7 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить 

	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 7 чел.

- 4 балла  (хорошо) 

- 3 балла  (удовлетворительно)

- 2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить


Муниципальные услуги «Согласование проектов внешнего благоустройства и элементов внешнего благоустройства, в том числе проектов декоративной подсветки фасадов зданий и сооружений, памятников, малых архитектурных форм» и «Согласование проектных решений по отделке фасадов (паспортов цветовых решений фасадов) при реконструкции и ремонте зданий, сооружений и временных объектов» являются типовыми и предоставляются исключительно через МАУ «МФЦ» и специалисты комитета по градостроительству и архитектуре  Администрации города Волгодонска не имеют возможности провести опрос (анкетирование) заявителей по указанным услугам.

Поскольку срок предоставления муниципальных услуг «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства», «Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства» составляет более 2-х месяцев, за указанный срок анкетирование муниципальных услуг провести не представилось возможным.

В связи с введением Федеральным законом Российской Федерации от 08.12.2020 № 404-ФЗ «О внесении изменений в статью 70 Федерального закона «О государственной регистрации недвижимости» и статью 16 Федерального закона «О внесении изменений в Градостроительный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации» упрощенного порядка оформления прав на объекты ИЖС, небольшой востребованностью и предоставлением через МАУ «МФЦ» специалистами комитета по градостроительству и архитектуре Администрации города Волгодонска опрос заявителей по муниципальным услугам «Направление уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности либо о несоответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности» и «Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке либо о несоответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и (или) недопустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке» провести не представилось возможным. 

Предоставление муниципальной услуги «Согласование схем расположения объектов газоснабжения, используемых для обеспечения населения газом на территории муниципального образования «Город Волгодонск» осуществляется комитетом по градостроительству и архитектуре Администрации города Волгодонска с сентября 2021 года, следовательно анкетирование заявителей  не проведено.
7. Отдел потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска
Отделом потребительского рынка товаров, услуг и защиты прав потребителей Администрации города Волгодонска предоставляется муниципальная услуга «Выдача разрешительных документов на право организации розничных рынков».
В целях изучения мнения населения о качестве оказания указанной муниципальной услуги проведено анкетирование, в котором приняли участие 4 заявителя.
По результатам проведенного анкетирования все респонденты удовлетворены качеством оказания муниципальной услуги. 100% опрошенных оценили состояние помещений, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, а также отношение специалистов к посетителям (получателям муниципальной услуги) как отличное.

Все респонденты (100%) удовлетворены информированием о порядке оказания муниципальной услуги, графиком работы с посетителями, условиями и временем ожидания получения услуги и компетентностью сотрудников, дав оценку - отлично.

8. Сектор по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям Администрации города Волгодонска
Сектором по оплате труда, уровню жизни и трудовым отношениям Администрации города Волгодонска предоставляется муниципальная услуга «Уведомительная регистрация трудовых договоров, заключенных (прекращенных) работодателем - физическим лицом, не являющимся индивидуальным предпринимателем, с работником».
В течение 2021 года заявители  за предоставлением указанной услуги не обращались.
9. Комитет по управлению имуществом города Волгодонска
Комитетом по управлению имуществом города Волгодонска предоставляется 23 муниципальные услуги:
1) Предоставление земельного участка в аренду без проведения торгов;
2) Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории;
3) Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей, в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства;
4) Продажа земельного участка без проведения торгов;
5) Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком или права пожизненного наследуемого владения земельным участком;
6) Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества;
7) Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок;
8) Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок;
9) Предоставление муниципального имущества (за исключением земельных участков) в аренду без проведения торгов;
10) Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком;
11) Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков);
12) Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды, безвозмездного пользования земельным участком;
13) Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков);
14) Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов;
15) Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка;
16) Сверка арендных платежей с арендаторами земельных участков, муниципального имущества;
17) Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств 
за муниципальное имущество;
18) Устранение технических ошибок в правоустанавливающих документах о предоставлении земельного участка, принятых органами местного самоуправления;
19) Предоставление земельного участка в собственность бесплатно;
20) Предварительное согласование предоставления земельного участка;
21) Выдача разрешения на использование земель или земельных участков без предоставления земельных участков и установления сервитута на территории муниципального образования «Город Волгодонск»;
22) Изменение вида разрешенного использования земельных участков;
23) Принятие решения о проведении аукциона по продаже земельного участка или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка.
Итоговый результат по оценке  качества предоставления указанных услуг:
	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги

Дополнительная информация
	Средний бал – 4 

Нет

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги

Дополнительная информация
	Средний бал –  5 

Профессионализм на высшем уровне



	Удовлетворенность графиком работы с посетителями

Дополнительная информация
	Средний бал – 4,6

Нет



	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)

Дополнительная информация
	Средний бал – 4,6

Нет 



	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги

Дополнительная информация
	Средний бал – 4,6

Нет 



	Удовлетворенность компетентностью сотрудников

Дополнительная информация
	Средний бал – 4,6

Нет 



	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги

Дополнительная информация
	Средний бал – 4,6

Нет

	Наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги

Дополнительная информация
	Нет
Нет



10. Комитет по физической культуре и спорту города Волгодонска
Комитетом по физической культуры и спорту города Волгодонска предоставляется муниципальная услуга «Зачисление в учреждение, осуществляющее спортивную подготовку»
В период с 25.10.2021 по 10.11.2021 был проведен опрос (анкетирование) посетителей (родителей, законных представителей занимающихся). В опросе приняли участие 590 человек (родителей, законных представителей обучающихся муниципальных бюджетных учреждений СШОР №2 г. Волгодонска, СШОР № 3 г. Волгодонска, СШ № 5 г. Волгодонска).

По итогам анкетирования получены следующие результаты:

	№
	Вопрос
	Средний балл

	1.
	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги - тренировочные занятия
	4,39

	2.
	Считаете ли Вы, что достаточно информированы о работе спортивной школы и о порядке предоставления муниципальных услуг
	4,67

	3.
	Удовлетворенность графиком работы – расписание тренировочных занятий
	4,40


	Удовлетворяет ли Вас материально-техническое оснащение спортивной школы (состояние здания, укомплектованность мебелью, инвентарем, литературой, компьютерной техникой)
	4,48
	

	5.
	Удовлетворены ли Вы компетентностью (профессиональной грамотностью, знаниями и навыками) тренерских работников и других специалистов, оказывающих услуги в спортивной школе
	4,75

	6.
	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	4,7

	7.
	Наличие фактов взимания оплаты за предоставление муниципальной услуги, кроме случаев, регламентируемых административными регламентами оказания муниципальной услуги
	Нет


11. Муниципальное казенное учреждение 
«Департамент строительства и городского хозяйства»
Общее количество заявителей, обратившихся за оказанием муниципальной услуги «Предоставление ритуальных услуг» за предшествующие 6 месяцев (апрель-сентябрь), составило 1172 человека.

В период с 25.10.2021 по 10.11.2021 в опросе приняли участие 42 человека, что составило 21 % от среднемесячного количества получателей указанной муниципальной услуги.

Результаты проведенного опроса приведены ниже в таблице.
	№ п/п
	Вопрос
	Оценка качества оказания услуги (с количеством ответов)
	Примечание (средний балл)

	1
	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов (отлично) - 1

- 4 балла (хорошо) - 33

- 3 балла (удовлетворительно) - 8

- 2 балла (неудовлетворительно) - 0

- затрудняюсь ответить - 0
	3,8

	2
	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов (отлично) - 1

- 4 балла (хорошо) - 40

- 3 балла (удовлетворительно) – 1

- 2 балла (неудовлетворительно) – 0

- затрудняюсь ответить – 0
	4,0

	3
	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов (отлично) - 11

- 4 балла (хорошо) - 31

- 3 балла (удовлетворительно) - 0

- 2 балла (неудовлетворительно) - 0

- затрудняюсь ответить - 0
	4,3

	4
	Удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов (отлично) - 2

- 4 балла (хорошо) - 27

- 3 балла (удовлетворительно) - 13

- 2 балла (неудовлетворительно) - 0

- затрудняюсь ответить – 0
	3,7

	5
	Удовлетворенность условиями и временем ожидания получения услуги
	- 5 баллов (отлично) – 11

- 4 балла (хорошо) – 31

- 3 балла (удовлетворительно) – 0

- 2 балла (неудовлетворительно) – 0

- затрудняюсь ответить – 0
	4,3

	6
	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов (отлично) - 17

- 4 балла (хорошо) - 18

- 3 балла (удовлетворительно) - 7

- 2 балла (неудовлетворительно) - 0

- затрудняюсь ответить - 0
	4,2

	7
	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов (отлично) - 16

- 4 балла (хорошо) - 26

- 3 балла (удовлетворительно) - 0

- 2 балла (неудовлетворительно) - 0

- затрудняюсь ответить - 0
	4,4


12. Муниципальное казенное учреждение 

«Департамент строительства»
Муниципальным казенным учреждением «Департамент строительства» оказываются следующие муниципальные услуги:

 1) Постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;

2) Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
3) Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
4)Передача в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда)
5) Передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений

6)Признание помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным или подлежащим сносу или реконструкции
Ведущим инженером сектора по работе с муниципальным жилым фондом муниципального казенного учреждения «Департамент строительства» за период с 19.10.2021 по 10.11.2021 проводилось анкетирование 5 заявителей по муниципальной услуге: «Передача в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда)». Результаты проведенного анкетирования приведены в сводной анкете.
Анкета заявителей по муниципальной услуге «Передача в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности 
(приватизация муниципального жилого фонда)»

	Вопрос
	Оценка качества оказания услуг

	Состояние помещения (комфортность), в котором осуществляется предоставление услуги
	- 5 баллов  (отлично) -  2 чел.

-4 балла  (хорошо)

-3 балла  (удовлетворительно) -  2 чел.

-2 балла  (неудовлетворительно) -  1 чел.

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

-4 балла  (хорошо)

-3 балла  (удовлетворительно)

-2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность графиком работы с посетителями
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

-4 балла  (хорошо)

-3 балла  (удовлетворительно)

-2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность респондента отношение специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

-4 балла  (хорошо)

-3 балла  (удовлетворительно)

-2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность условиями и временем  ожидания получения услуги
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

-4 балла  (хорошо)

-3 балла  (удовлетворительно)

-2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность компетентностью сотрудников
	- 5 баллов  (отлично) - 5 чел.

-4 балла  (хорошо)

-3 балла  (удовлетворительно)

-2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить

	Удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги
	- 5 баллов  (отлично)- 5чел.

-4 балла  (хорошо)

-3 балла  (удовлетворительно)

-2 балла  (неудовлетворительно)

 - затрудняюсь ответить


Для получения муниципальных услуг «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» и «Передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений» обращения заявителей отсутствуют.
 Муниципальные услуги «Постановка на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» и «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» осуществляются по средством обращения заявителя в МАУ «МФЦ».
13. Муниципальное автономное учреждение муниципального образования «Город Волгодонск» «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
В соответствии с подпунктом «и» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 утверждены:
- правила оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей. 

В соответствии с вышеуказанным постановлением Правительства Российской Федерации мнение гражданина о качестве предоставления государственных и муниципальных услуг (с оценкой по 5-балльной шкале) выявляется, включая оценку по следующим основным критериям:

а) время предоставления оцениваемых услуг;

б) время ожидания в очереди при получении оцениваемых услуг;

в) вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при предоставлении оцениваемых услуг;

г) комфортность условий в помещении, в котором предоставлены оцениваемые услуги;

д) доступность информации о порядке предоставления оцениваемых услуг.
Граждане, которые недавно получили государственную или муниципальную услугу, могут оценить качество ее предоставления, отправляя смс-сообщения, отвечая на телефонный опрос, оставляя оценки через электронные терминалы в многофункциональных центрах, органах власти, внебюджетных фондах и на Интернет-сайтах.
Оператор информационной системы мониторинга государственных услуг размещает результаты проводимой оценки на специализированном сайте («Ваш контроль») в сети «Интернет». 
Сводные оценки качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МАУ «МФЦ» за период с 01.01.2021 по 01.11.2021 в разрезе офисов: 
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ул. Маршала Кошевого, 23 в
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ул. Академика Королева, 1 а

За 10 месяцев 2021 год с помощью проекта «Ваш контроль» оценили качество предоставления государственных и муниципальных услуг на базе                МАУ «МФЦ» 68 537 человек.
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