
Отчет по реализации проекта по решению 

Жизненной ситуации «Первое трудоустройство» 

в ГКУ РО «Центр занятости населения города Волгодонска»
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Выпущен приказ о создании рабочей группы
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Определены целевые показатели и утверждена карточка 

проекта
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Разработана укрупненная дорожная карта
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Разработана детализированная дорожная карта
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Провели социологический опрос и рассчитали показатель 

"Индекс клиентской удовлетворенности", CSI
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Провели социологический опрос и рассчитали показатель 

"Индекс клиентских усилий", CES
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Провели социологический опрос и рассчитали показатель 

"Показатель клиентской лояльности", NPS
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Разработали график ВПП обращений молодых специалистов в 2021г.

90 обращений (59%) было отработано с целевым ВПП = 80дн

За 2021 г. было 152 обращений молодых специалистов

ВПП max = 555 дн

ВПП min = 1 дн

ВПП цел = 80 дн
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Проведено обучение рабочей группы картированию информационного 

потока
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Проведено картирование текущего состояния процесса 

трудоустройства, выявлена проблематика

ВПП - 106 дней

Количество услуг по проф. ориентации – 5 шт. 

Количество перерегистрации – 6 шт.
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Проведено картирование текущего состояния процесса 

трудоустройства, выявлена проблематика (мое трудоустройство)
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По выявленным проблемам приступили к разработке плана 

мероприятий

Проведен Kick-off проекта с Главой Администрации.
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 1

ОРГАНИЗАЦИЯ РЕГУЛЯРНОГО ОБМЕНА ИНФОРМАЦИЕЙ С РАБОТОДАТЕЛЯМИ
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 2

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С  АДМИНИСТРАЦИЕЙ ГОРОДА ВОЛГОДОНСКА, ВОЕННЫМ 

КОМИССАРИАТОМ И ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 3

РАБОТА ПО СОДЕЙСТВИЮ ЗАНЯТОСТИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ВЫПУСКНЫХ КУРСОВ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 4

ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОФ. ОБУЧЕНИЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФ. ОБРАЗОВАНИЯ, 

СОДЕЙСТВИЕ ГРАЖДАНАМ В РАМКАХ ФЕДЕРАЛЬНОГО ПРОЕКТА «СОДЕЙСТВИЕ 

ЗАНЯТОСТИ» НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА «ДЕМОГРАФИЯ»



18

Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 5

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ ИНСТРУКЦИИ СОИСКАТЕЛЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЕЦП «РАБОТА В РОССИИ»
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 6

РАБОТА ПО ПОПУЛЯРИЗАЦИИ ДИСТАНЦИОННЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

ЕЦП «РАБОТА В РОССИИ»
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 7

РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОГО ЛИСТА ДЛЯ ГРАЖДАН О ВОЗМОЖНОСТЯХ ОКАЗАНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ И МЕРОПРИЯТИЙ
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 8

РАЗРАБОТКА МАРШРУТНЫХ ЛИСТОВ И УСТАНОВКА ИНФОРМАЦИОННОГО СТЕНДА 
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 9

ПОДГОТОВКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО УЛУЧШЕНИЮ РАБОТЫ ЦП «РАБОТА В РОССИИ»
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 10

УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ НАВИГАЦИИ ВНУТРИ ЦЕНТРА ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 11

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ СОТРУДНИКОВ С ПРИМЕНЕНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ 5С

БЫЛО

СТАЛО
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 12

ОРГАНИЗАЦИЯ ТРЕНИНГОВ С МОЛОДЫМИ СПЕЦИАЛИСТАМИ С ЦЕЛЬЮ СОЗДАНИЯ 

СОБСТВЕННОГО ДЕЛА
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 13

СОДЕЙСТВИЕ В ТРУДОУСТРОЙСТВЕ ВЫПУСКНИКОВ
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 14

ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ КАМПАНИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ВЫПУСКНЫХ 

КУРСОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ («ИНФОРМАЦИОННЫЙ ВЕСТНИК»)
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 15

РАЗМЕЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЦЕНТРА ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

(ЭЛЕКТРОННЫЕ СМИ, ПЛАТФОРМА «УМНЫЙ ГОРОД»)
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 16

ПРОВЕДЕНИЕ СЕМИНАРА С УПОЛНОМОЧЕННЫМИ ЛИЦАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ СПО И ВО
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Реализация плана мероприятий
ПУНКТ 17

ОРГАНИЗАЦИЯ СОПРОВОЖДЕНИЯ МОЛОДЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ НА СОБЕСЕДОВАНИЕ С 

РАБОТОДАТЕЛЯМИ
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Подведение итогов, закрытие проекта

Улучшаемые показатели
Текущее

20.01.22

Цель Факт

21.06.22

Сокращение ВПП первого 

трудоустройства, дней

106 80 63

(-40%)

Увеличение доли молодых специалистов по 

полученной профессии, от количества всех 

трудоустроенных молодых специалистов, 

%

32,3 50 63,6

(+97%)

Сокращение ВПП содействия в подаче 

гражданином заявления о предоставлении 

государственной услуги по содействию в 

поиске подходящей работы и подборе 

вакансий при личном посещении ЦЗН, мин

122 97 60

(-50,8%)

Индекс клиентских усилий (CES), баллов 64 83 85

(+32%)

Индекс клиентской удовлетворённости 

(CSI), баллов

3,27 3,83 3,91

(+19%)

Показатель клиентской лояльности (NPS), 

баллов

42 60 65

(+54%)

Решение по проекту (закрыть/ продолжить):

Проект закрыть
Ключевые запланированные 

показатели достигнуты


